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             �	
$��� �$�" �� ���	��� ��%�� 4� ���� �& �
�� �� �����,�

   ����	��� 5������� 67� "�'����       )��$��� )���$�� ��� �����
� 
%��   �!��' �������',� ���8�9��� ���         "�$�' :$� #$�' ;$�� 

           �$� ;��  ��+7�� <"������ ��"�� =�� ���� ����	��� )���>���
����'��-� .   ����"�� )��(�       ���$	��� �$�%�� ���(& �� ?�"-���

      ���	��� ��%�� 4'�& :� �7�@� ���%�� 4��"(&� .��   ����� ��� �

            ;$�� A�B$�� ����"�� )��& ����� �0� ��'� �� C�B���� �1(

        ���	��� ��%�� ��� ���� �& #'� ���� �67%�� ���(&�   ��"��� ���� 
������',� .     ��� )��9���� �� ����'�� ����"�� )'���  �
�� �

 ���	�� ��" �� ���� �&D"�%��� :��'���� ���	��� ��%��.  

الخدمة الاجتماعية والعمل التطوعي: دراسة تحليلية لعلاقاتالعنوان:
التبادل والتكامل

مجلة جامعة الملك عبدالعزيز - الآداب والعلوم الإنسانيةالمصدر:

جامعة الملك عبدالعزيزالناشر:

الشهراني، عائض سعد أبو نخاعالمؤلف الرئيسي:

مج 16, ع 1المجلد/العدد:

نعممحكمة:

2008التاريخ الميلادي:

252 - 213الصفحات:

:MD 72276رقم

بحوث ومقالاتنوع المحتوى:

HumanIndex, AraBaseقواعد المعلومات:

التنمية الاقتصادية ، العمل التطوعي ، الرعاية الاجتماعية ،مواضيع:
التنمية الاجتماعية ، السعودية ، المؤسسات الاجتماعية ،
المجتمع السعودي ، الجمعيات الخيرية ، التطوع ، الإسلام

والعمل ، القرآن الكريم ، خدمة المجتمع

http://search.mandumah.com/Record/72276رابط:

© 2021 دار المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل

الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من أصحاب حقوق النشر أو دار المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/72276


��� ����� �	��
�
����
� �	 :��������� ��	���� ����� ���� �� � � :�����	�) �

��/�
����( 

٢١٣ 

  

  

  

� ������	
� ���
��������� ����� :������� �����  

�������� ������� ������  

  
 ��� ����	
���
���������   

�������� 	
��
�
 ����� ����� �����
� ��������� ����
� �����  

�� ���
� ����������
� ����  ����
��
� �����
� �����
�   

  
�������	.     ��� ����	�� �
��
��� ��      ����� �� ����� ��� ���� �

������� �   	� �� ���� ����       �!��" #$%�� �& �
�� ����%��'� ���
 �!��(� �!��(�'    )�%��'��� *�� ���	� ��  .      �$�%�� ��" ��+$� ,�
   �� ���	���   �!"�"-� ��"�%��� ����%�� �
�����       �$� "$�"%�� �$� 

/�(�0� .      �
������ ���	��� ��%�� ����"�� /1( ������ �1�� �2   �� �31
             �	
$��� �$�" �� ���	��� ��%�� 4� ���� �& �
�� �� �����,�

   ����	��� 5������� 67� "�'����       )��$��� )���$�� ��� �����
� 
%��   �!��' �������',� ���8�9��� ���         "�$�' :$� #$�' ;$�� 

           �$� ;��  ��+7�� <"������ ��"�� =�� ���� ����	��� )���>���
����'��-� .   ����"�� )��(�       ���$	��� �$�%�� ���(& �� ?�"-���

      ���	��� ��%�� 4'�& :� �7�@� ���%�� 4��"(&� .��   ����� ��� �

            ;$�� A�B$�� ����"�� )��& ����� �0� ��'� �� C�B���� �1(

        ���	��� ��%�� ��� ���� �& #'� ���� �67%�� ���(&�   ��"��� ���� 
������',� .     ��� )��9���� �� ����'�� ����"�� )'���  �
�� �

 ���	�� ��" �� ���� �&D"�%��� :��'���� ���	��� ��%��.  
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 �������	 
���	 
�� ����� �� �����	 �� ��� ���� � Voluntary Work  ��� 
    ����� ����� ���  ��!�	    "�������	 
�� #$%��� ���� ����& �  ��� 
�� 
���  
��$� 

'�(%)	 ��!��	�     '������	 '���(�	 '��%�� ��	 "����� .�*�� "����   "����+��	 
  �!�����,-�� ���/�	 '$�����	          '����0��	 "������	 ����� �!�� ��� �!�%�	�� ���� 

   '�-�-)	� '�����	�!�&   1�$��-	�   '��+  "�������%��	'    ��2��3� '������	    ��� 
&"��-�-)	      	4��5 
6� ������	 
���	 �5 ��      '��2)	 '��3 ��  '������	 '��-��

  '���2�+7   8�8��� 
�   "������� ���  "��������� '���%��	 '0!%�	&     ��!�� ���� 
 '0!%�	�9���	� '�������	�2��3� '�������	� '���/:�	� '��.  

   � 	;!�#���-�   "�������	   1�%<�-�	    �������	 
����	 ��&    
��   ���
  �5 �!� =���0�	         >-��� ������ ����(� 
�� 
���  � ��!��%�+����	�� ��2 

'�����	&  �+ '����     '��(� �5 "%   
�5 ����      ��*	�� ��� ?��(%��	 @	�2)	 A�/ .
  ��� ��+�� '��2)	    
�� 
���	?��$�-�	    ��!�� '�(%5� "���� ��  ��������	 

   �� �!-$%5  ���  ���:�-	� '��	;�	 �2��	�&   �!�	����    �!�B2,��� �����   #�$%� 
    ��B+(� 
� �� �!-�� #�����	& � � 4�-� A��	     ��	 ?8!�)	 #� ������	 ��  '��-

  '���+��	'�<�      '���+�� 
��� 
�� 
�9��	   ��	�� ���	 "B+(��� #�����	 & �  
��
�	 8�8������	��	��	 #�����	 �	��5 ��� .   

  ��+ � �+���������� Volunteers   �!-$%5   >�-�+	��	     "	�����	 ��� ���
  "	��!��	�  "�����	�  ?�����	    ���0%�	 
�� �����	� @�����	�     '����� 
��� 
 	� �!�����      
����� CB9� 
�� ��� D���� ���	 
�	���   
��� @����	� &   ����

    � �� ����� ���	 "�%�+�7	  ���	 
B<�-	 
�� D����@��2&�    ���� 
��� �%��
 '���� E�	��� '���%��  .     �5 �+�� F�; 
����$�     ��������	 ������	 
���	   ���

  '���%    �!3	�� "���5 
B<�-	G�<�         E�	����	� �����	 ��� ������	 8��%�  
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    ?�����	 ?�*�$�	 A/�� ���	 '�(%)	�& �   �� �2�-�  1�%�     1��%�� #������	 '0!%
����%���9���	� '�������	 �2��3� '�������	� '�.  

            �����	� ?���!��	� ?����	 
�� ������	 
���	 �%�-	 �� 
��� ������	 '
�   
�- 
��$�     '���(�	 ?8!�)	 ��� ������	�  '��-��	   F�; �H�  ���4�(,�  	4���� 	 

            '����+�� '�/�-%� "	�%� A�� 
��� ������	 
���	 ��!� �5 
�� �4���-  1	�� 
       '$�����	 I����	 "������ '�(%5 1	�� �� @	�2)	 A����.      ���)	 	;2 �5 ��+ 

  5 �%J( ���          ������	 
���	 
����� '���(�	� '��-��	 ��!��	 ����� 
�� 
��� 
   '�6%� '������	 '-���� 
��& �%�-�   �0	� E2�%� 
��      '����� ���� ��%	��� '

/��	 "�*$�	� ��	��5������ 
�� D���� ���	 '�/�.  

 ������������  

    ������	 
���	 �����       ��� �� #������� '��!�	 "���!-7	 ���   �� ��� �%
       '�����	 "������	 
�� #/� =;�	 1>��	         F��� #�� ����!� ����� 
�� 
����

 '�����	 "������	 .  
�� 
��� ��+     �+�� �� �-       ��	����� K/% �� �!� ���� �5
       '���%�	 ����	 �5 '�����	 �5 '��(��	���	 ��  K 
���	 �����&     '���+ ����� 
    �� '������	 '�����	 E�	���	� ��!��	  =;�	 ��)	 &      #�����	 �	��5 ��� �� 88�� 

  �!����� '��%� ���� .        �	��%	 
��� �	�8� ������	 
���	 ��!� 
��%�� ���%��
  % #�����	 �	��5 ������� ����    �4���� 
���	 F�; ��+�       ���/��� =;��	 ����	 ��6% 

           #�����	 CB9� 
�� '��	��	 ��	�25� ������	 
���	 '��-� ���� #�����	 �	��5
�2��3� '���9���	� '�������	 ����%� '��� #���.  

�        ����%� "�2�8	� ����0� "�%� #�����	 ��/� ���+  �	�8�    
��� '�����	
  ���)	 �� ��8�         "��������	 >��9�� =;�	 ���<��	 
6 �� '9�� '������	 


       �!���%J� ��<�� "	��/�� �� �!���9� ����	'$���� .     '���%��	 ?��-��� #�����	�
     ���9����	 "�����	 @����� '����-�	 '0!%�	�'&  '��������	� &   '��������	� 



 ��� ������������� ��!�"#  
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�2��3�  ��0� ��,�      �4���� 	4��2�8	 ������	 
���	 ��� �5 ?�   
0�5 %�� ��L�� 
 ��$%	 �:+5 �L%����� �4�    '���+��	 '��-��	 "�!��	 #� &  �� ��B�%	�  ����	 '������  

        '����-�	 '�����	 '+����	 �� ������	 
���	 I�0�� @%�+� =;�	&   ���� ���� 
       �!� '�����	 '�����	 "�������� '������	 
���M� ���6%� 
+�2   '���� '��!%�� 

 �!��� �%�-�&  �� �/�   �	 '�+(� "�� � '-	���     ��� '�B��	 G��3 ������	 
���	 
 '�������	 '����	�&    �+�� ��� �5   >���� ����   �� F	���   ����� ��3  �   
����

������	 .  

������� ����	  

   �� '-	���	 '��25 #�%�  ��!-� ���    ��	 �!���� '�������	 '����	 �  �� '�:�
 ��$�	 '���&  '�����	 '����&        E�	��� 
���$� ��� #�����	 ��6%��    I�����	 

   N�%��	 '*�!� �� ?���-��	�&      
��$�� �5 �+�� =;�	   ��%��   '�(%)	 ���'������	 
     �%�-%� I����	 @�2 �5 �����	 
�� �� &     '�������	 '����	 O���� �  �!�  '��9

 �	 O�������%�� '��B�)	� '�&    
��� ���    P-5 A��   '���B�5 ������   ��-�%7	 
       � A�/� �� ?������ 
��� ��$+ �� �%���� "���	� ���� .   ���+   
�:��	  '�-	���

'����� '��6%    '�������   
���	 #�	�	����   '+������ ��     '����-��	 '������	  ����
   "������ �0�$� �	 F�;#�	�&          E�	��� ���� ��� �!-� �5 �+�� ����    
����	 

  ������	   
B� �� #� 
��+��	   '�������	 '����	 A�� & 41	�:�  � �	 '��-�  
���
������	�4���� & ���!�� � �������	 '��%� ���"�.  

������� ����	  

@�!�    '-	���	 �;2
��  
�� @����	 ���    '�������	 '����	    
���� ��� 
������	 
���	&  Q�����!%�� ���� 
��+��	� '+��(��	 . A:�%	 ���� @�!�	 	;2 �

��� ���� "�:�� @	�2)	 �� '�����:  
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 5(   #������� ������	 
���	 #�	� 
�� @����	=���-�	 . 

 >(    ����	 
�� @����	    �+�� =;�	�5 �-����  �*�9�)	 �������	    ���

���������	 
���	  . 

 D(  '����        '���(�	� '��-��	 ?8!�)	 ��� '�B��	 '���� ��   E�	�� ���� ��
  
���		������  =���-�	 #������� &   ���    �5 �+��  ��� �!-�   '�����	 

�������	'  ��!� �����%���	 ��� >��/��	 ��.  

������������ �  

     �����	 ��!$��	 
B� ��   T��9��	 �5      1���()	 '���� 
�� @����	 �+��
  �!��8�� ��� ��&  �!������ �5 &  �!9*�9� �5 & 5� �!�	��-$�& �    
+ T�0�� ��

     "�$���� �� �!� ���������  	 
%���	  �� >�����   1	��   �	���-	   �5 T��9���	
��!$��	 . �� '����-��	 ��2�$��	 G�� ��� ������	 �;2'-	��.  

 

!"��Voluntary  

       �%J� '<��	 �� I����	 @���� ��"         � ��� �-$% "	; �� K�(�	 �� I��� ��
 �0�� ��8��) "	   &��6%� ��WXYZ�   K &[\](. P�����     ��������� I�����	 

   '������	 '���     ������	 �5 =��$�	 ���9�	 
�� 1	�-&  	 ����     >����-5 I����
 '���� A���&   )	� T*	��� ?��	���       '����	 �� ?��$�-��	 '!���� ?������	 '�6%

    =��� ��) ��6�%	 ��� ��&         �!�/��-��� '����	 �!�� 
9� '�6�%� "���5 ��� 
) &F����WXX^� .(  

     ?����	� ?��!��	 
�� ��/� ��!�� I����	�& �   ����;��     '���%�� '�3� �� 
         #��� ��%�� ������	 >�	� '����� 8��%� 
�5 ��)	   ���)   &��%-��WX^Y�( .

       ��	� ��� �� ��J� � ��(% �%5 ��+&           ��� '������ ���� �� �� � 
� 	  P��%�
  �8��%7)  &����(�	[__W�.( ����@   I����	 �40�5      ���;�� =;�	 �!��	 ��������
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   �� ��-%7	     '�3�� #�	�� 
� ������� 
��/� ���      '���,-� 
��� �� ��!-`� �%� 
       �����	 "���� ����� >%�� �� 
��� ���	 '--,��	    '��������	 ') �%������	 &

WXXa�.(  

� 

!"��Volunteer 

             '�(�%M� 
���$�	 I������� ���/� =;�	 K�(�	 �2 I�����	)  &8����	
W][[�2(& �2�     ��;�� =;�	 �!��	 	 �� ��$�LB     4��( �5 ?5��	 �5 ��+ �&  L%-� �5 �& 
 4���� �5�&  ��� �5 LB        
����� �%� '��	; '�3�� #�	�� �      
����	 "����� Q���H
B-7	  �������	 �5 ��&        "	���:� ��%�	���	 "�+����� C	��5 '%��9 G�<�

           
����� �%���- b	 �%� �� '��:��	� ��)	 1�<��	 ����-��	� ��B-7	 #�����	
) &���-�	[__W� .(  

����	  I���2        "	��� �5 ?��!�� #���� =;�	 K�(�	       ��� ��+�� '�%���
       �����	 >�	� 1	�5 �5 '���� �� �!%� ?��$�-�	       ���� �%� '��	��� '�3� �� �

         
���	 F�; 
��/� �� =��� ��5 #��� ���)  &>���	WXX\� .(    @�9�� �5 ��+
      ����	 ��/� ��� �%J� I�����	    	4��5 �6�%� �5 ��� ��        F��; ���� 
� '*��+� �5 

 ������	 G���)Davies, 2000, p. 367.(    

 �����"#$� ������Social Work 

   �����	 '����	 >���- @c��   �!%J� '���  ��	;� �*�� �&     
��9�� 
�� @�!� 
   '$�����	 ��	���	�          �!��������	 I���(� �9�/� #�����	� "������	� �	��)	 
�

  '$�����	)�3	  &'��[__]�   K &[[(.          '������ @����� ��� ���d >%�� ��
 �� '�������	 ���������	 ���*�9�M� '���/�	 '�����	���+���)	 National 

Association of Social Workers ��!$9  ��� ��� '�(%5 "	; ?���� '%!� �!%J� 
          
���+�� �!���� �!�	��� ?���� G�<� "�������	� "������	� �	��M� ����	

 
�� 
0�5 �� �!6�� �������	 
��$��	 ?��9)Barker, 1991.(  
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 ��%�� ��          P�%�� Q�,� '%!� �!%J� '�������	 '����	 ��-%�� ����d @�� 
4�	��5	       �!����-� G�<� "����� �5 	�%�+   
��1�(%�    �!�9�� '�0�� "��B� 

         �� �!���3�� �!�	��� #� 
(���� ?������ "����-� 
���   #������	 @	�25 ��� .
       '�������	 '����	 Q��� =	�� �%�+ ��5  �!%J�    �!�	���-	� �!9�9�� ��� ��!�

          � A���� ��� �!����� I��(� G�<� "������	� �	��)	 ?���-��  "�-�-,
     �/�-� #����� "������	 F�� �-�� '������	 .       ���� ?������	 ��)	 "$9� ��+

WXZ_�.             @��+� Q��-�� A�/�� 
�� ��/� ���� ��(% �!%J� '�������	 '����	 
 '$�����	 �!��*�� #� �	��M� 
0�5) &�2��[__Y�K &K : YWeY[.(  

      �+�� '/��-�	 "�$�����	 
B� ��  	 �J� 
�/�	 �����	 '����    ��!� '%!� '��
  '�%!��	 �!����-5� �!--5&         �	��)	 "���� I��(� 
�� 
�-� ���	 �!���� �!*����� 

      �!��*�� #� @�+��	 A�/��� '�-�-)	 "�������	� "������	�&     ���<� �	����� 
     '�������	 ?����	 T�B� ��� ��<�� ������	& '���9���	� & '�������	� &  �2��3� 

#������� .   '%!� �2�  P����      ���*�9��)	 =���5 
��	    1��$+)	 ����������
     '%!��	 "���B�5 
B� ��� "	������ ���2,��	�&        '����:� 
���� 
�� ��/� ��� 

�/�-� �!%� '�����	 '�$�+ 
�� 
���	� '�������	 "B+(���LB .  

   � '�������	 '����	 @�J���   -�*� A�� ':B: �   �2 '  '/���  ���$�	 '��� 
Social Case Work���� '�����	 ' Social Group Work ������	 ��6%�� #  

Community Organization  "%�+ ��� ��$�	 '���    ����	 A����	 
�5 ��2
    
�� �!%� "�!6  ��    "�%�� "�0� ���	 �%��(��� =���  ��$�	 '���    �� 
��)	 

 �!���+" ��������	 K��(��	 "Social Diagnosis   ����WXWa�.)   &���-��	
[__W� K &a.(  

  @�!��  �� ��$�	 '������-? )	 �       ����	 "B+(��� '���$�	 '!�	���	 
�� �	�
'$�����	 '�������	 �!$*�6�� �!*	�5 A��� (Perlman, 1957, p. 12)&  '��� ��%��
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  '�����	��-�     1	�5� �!��(% 88�� ���� �	��)	 �       A���� ��� ��������	 �2
   '������	 "	����	 � ���	      9��(�	 �!�B+(�� '!�	�� �� �!%+�  '�  '�������	�

 '�������	� C��%�)(Konopka, 1972, p. 28 . #�����	 ��6%� ��5   '�/��� ��!�
 
�� ��:J��	 
�� 
��� '�����������	 ��<��	 Social Change ���   ��� ���

              �!!�	��� ����	 �!�B+(�� ����� �� �!%+�� ��� #�����	 ��+- ��6%� �!�B�
�!���������	�& � F������ 
������ E����%�� #��0� F���; ;���$%� >���9

E��%���	.(Dunham, 1965, p.31)   

��#����������� Charity Organizations   

      '�������	 '����	 '��-��� @���� ��� �	 @9�    ��!%J� '�����	 "�����
      �	��)	 �5 P�%�	 �� '�����  ��;�	        '��*�/��� '���$� '�/���� �!-$%5 	����5

   �!-$%5 	��6%�    
�� 
�9��	 �!� A/�� ��� �	<  '��?��(%��	    ���   1	��  @	��25
 '�������	 '�����	& �   �!������2	� �!����B�5� A$�� ���&   ���    F�; �� ���-� �

 
�5 ���	 ��� '$�6� 
�� 
�9�) (Hermanlrin, 1977, p. 1573 .�  '������	
             "�������� '��B� "	; '������	 "���� ��/� '����� '��25 '*�2 �2 '�����	

   ��	 @�2 ��� '�%�-%7	   =����	 #$%�	 
�� 
�9&    A�/�� �5      A�$�� � G	��35
*(%5 ���	 �!�	�25� �!��5 �� ") &�%�/�	[__Z� .(  

�40�5 @f��� � '�����	 '�����	 '�����	 1�%��	 ������� Social Structure 
=;�	 ��  
+(    ���6%� ����& �   	4��� �0� �$�6� 
+�2      �	��)	� �	���)	 ��� 

?�����	&    "	��)	� >���-)	�      @	�2)	 g��� �� �!�	���-	 ��� ���	  &?������	  
       5��� 
�� =���� '%%/� 
�� '�*� ���� #�  =  >	�:�	� �/��	 >   ��9��� ��;��	

� ��$6����) &����[___�.(    

   
�� A��%��         �� "��� �� '��B-7	 '�����	 '�����	 �5 '--,��	 @����
    '��� '$9� "�--,��	  ��   "	��� �!%5    E�	�� A�� 
�����'��    �2,�(�%� ��
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   '%��� @	�25 A�/�� �9/� .        �!%5 ��� �� '9�� ?8�� �!� '�����	 "�--,��	�
  
�-�    �!��(%5 
B� ��     '���% @	�25 A�/�� 
��  �����      F��� ��� 
�(5� ��5

�� 
�-� ���	 @	�2)	
Q��)	 "�--,��	 �!/�/��  ) &����(�	[__W�.(  

������ %��"�� Professional Intervention 

���              '��%!��	 ?���-���	 '����� ����� ���!$�+ �%!��	 
����	 �	���-	 
Professional Assistance  �	��� 
�5 �� ���������	 ���*�9�)	 �!���� ���	

          '�������	 �5 '������	 �5 '���$�	 @*�6��	 1	�- ��-%7	 @*�6� �� "	���<� &
         ��-5 �5 D�!%� 
+ �!��� 
��(� ���	 "	��!��	 �	���-	 ���>&     A��- ����	� 

            '���6%�	 �������%�	 ��� �2�	��� 
B� �� �!��-�+	 ���������	 ���*�9�M�
 '�/�����	 '�����	�) &��!�WXXX�.(   

��
!"�� %���� ����	  

 � 
:����      � ��� �� '9�� '��25 ������	 
��� 
+(� �%    '�(�%5� "�����
       �!� ��/� ���	 ��!��	 F�� ���-�  ������	 "��6%��	� "�*�!�	    1	��- Q��)	 '�
    ��-��	 �5 ���(�	 Q��-��	 
��  &  ��)	=;�	       '��(�� ?���� ���+� 
�� 
��� 

 ��������	 ��& �  ���%	 �� ��8�    ��������	 F*��5 1�!%���) . ��!6��   '���25
             ��������	 
���+��	� 1���	 ��2�$� P�3 �� ���� ��� �� ������	 
���	

    ��	��	 #�����	 �	��5 ��� ������	�&   ���        E�	����	� #���(���	 ��!6 �� 88��
?������	 '�����	.  

            #������	 1�%�5 ��� �����7	 ��	���	 8�8�� ��� ������	 
���	 
B� ���
 ���*� @������&            "��*�!�	 �!�0�� ����	 #���(��	� ����	 �� '+��(��	 ��� 

             ��-� ��� �!-�� #�����	 �	��5 
�� #$%��� ���� ��� '�������	 "�--,��	�
�B�T   @��!�	 �������	 ��<��	  .       "�������	 
�	�� ����	 '��� ����8	 �5 ��+
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             #������	 �	��5 �!$� 
�� ���+ 
��� ������	 
���	 "	1	�% #� ��	��5 >�����
     "�������	 ���<� �� I����	 '��25� ����&        '��������	 ��!���%� 8��8�� ��� 

     �� �2��3� '��9�	� '���/:�	� '�������	� '���9���	�      ������ ����	 "�����	 
#�����	 �	��) '�����	 ?������.  

�    ����(�	 I��/�� �+��         �������	 
����	 '�(%5 I�%�� 
��$� 
B� ��
��!-7	    ?���+ '����  
���)	 F���&         "	���/��	� "������	 F����� ��������� 

             ���� 
��� �!������ '������	 
���)	 #� >�����	 �� �%+�� ���	 "B2,��	�
'��-�	 '%����	� .  �!%+�� ��+ 	 ?��$�-�      �!�<(� �!3	�� "���5 �� �  =;�	 ��$���

����   �!���    �!����� 
���������&          ����� ���/� �������	 
���	 �5� '9�� 
   '��	;�	 '�3��	 #�	�� ��������	&      ��/� �%� =����	 ��)	 #��� ����   ���    #���� 

�� 8� b	 �� '��:��	� ��)	.   

��$��   	 
���	 '�(%5   ������ ���         '����$�	 "��������	 
��� @�����	 
    �	 1��()	 '���� 
��� ��%�	������   	4��� �49/% ��%���     "������	 @����� �!� & 

            D����� ���	 "�*$�	� �+��)	 
�� 
�9��	 �!%�+�H� ��������	 �5 �����	 
��
           ����� �5 �+�� ���	 '���+��	 "�--,��	 P+� 
�� ����	� ?���-��	� "������

�     ������	 "�*$�	� A��%��	 ��� �� �/      ,-���	 �!��/� '���+� ����/� 
�� ' ����
     �)	 @���� ��� A��%��	 F�� ���        ��� �!�%��� ��� �� ��������� '�-%��� 


�����	&    "�������	 '���� �� �!���-� & �)�  ��  �2�%�  A��%�   '�3� ��'��	;& 
 >�����������	 
�&� � ��$�����h	 '���.  

�  �+���          K��$�	 �� �����	 T�� I����	 
���5 
B� �     �5 ��+�� ����	
  �%�	���	 �!�� F��(�     �2���!� ���:�-	 
B� �� �&  �2��	���� &   �!�B2,��� 

�!��%�+���&  �!�� �!������ .   F�;+ � ��B        �!%��� ����� '+��(��	 ���5 
��$� 

  ��<�� "�����	 ���/��&     ���	��� ����%�+�� ���� �� 
+ &       ���� ��� 
��/� ���  
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   #�����	 �!�%��� ���	 "B+(��	&         ��� ?���	����	 K/%�	 ��	�� ��� �  @�����
"�����	 .  

              ���	��� ?����� "��������� �9�� �5 �+�� '+��(��	 F�� �5 
�� ?���8
�    �+,� ��� #������ �	 '����   ����	 ��-    #�����	 '��� ����    '���6%� 
B� ��

��������	& ��/���	1 � ������   ��� �!*	�5 ��-���       '��-��	 ���� 
��� �!���& 
              '��%����� ���/�� �� '��B/��-�	 �� 1�(� 
��� ������	 I��/�	 �5 �������

	    	4��:+ @���� �� '���+��	 
���)      ��!�	�� ���	 "����9�	� "������	 ���5 . 
   �4-�-5 J(% I��� �!�          �+�� "����� �5 "B+(� �� #�����	 G���� �� ��B�� 

��%��	 ?��-� 
�� �:,� �5�� '  .  

  ���            �!%� ��$�-�� ����	 �*	�$�	 8	��� 
�� ������	 
���	 '��25 �9�/� 
   � 
� &>-�� #�����	        "	��!��	 �� �����	 >-�+� �-$% I�����	 �	�  "	�����

� ��	��%	 
B� �� ?�����	'������	 
���)	 
���.  

��
!"�� %���� &'�
�  

          ��3� ���� �-$% ��$�	 �� ������	 
���	 #�	�� A��%�    '���	; '  ��%�
          
�� 8� b	 �� ��)	� '��:��	 
�� 
�9��	 
�5 �� '��	���.    ��%�� 	;2� 

    �2 I�����	 �5�	            ?J���+� �5 '�9�( '�$%� =5 ���� �� #���� � =;�	 K�(
 1�%: �5)Meyer, 1970( 
��� �%) ��9� ��<�	 ?���-� 5���� ��,�L� '��9��� 

 #������ '����	&      ��+5 '��� �-$%� @�0��   Q�9� '�$%� #������� .    
��� 	;�2
              ��,�� 
:�� O���� �(% �� �%� '�*�/�� ?��9�� �!-� I�����	 F�; �5 >%��

�!�&    ��<�	 ?���-� �� 
���� &    D������ ���+�	 i���	 ������ & 	�   G������ 1	���
�  ����	  �%� ��������	� ����M�& �    �� Q�J� � ��� Q�J��	&     I	��%5 �� �2��3� 

� ���	 "�������	� �� >�-� �!����� �� ��$�	 8���"B+(�� @��6 �� �� �.   
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  #�	��	 
B� ��� Motive   $��� ����2�	 ��+� �   #������	 
�	� �   F��(��� 
    
���	 �� #����	   �%� ����$�-� =;�	 �����	&  �� ����$�� �!������� .  ��	8����� 

  
�����	   ��3 �������	     ��� ��%�-� ��)	 I����  '��	;   �� ��% �� ��-�  ���	 ��!
   �!� 
��� �5 >��&       ����!� 
�� D���� ���	 "�*$�	 ��%� . �   ���������	  ��2
   ��;�	 K��()	       ��	;�	 �	8���	 F�; 
B� �� ��������B�)	�& �   �!����� ���

        j�-�� 
�5 �� 
��� ?���� ��� #�  ��2�$� 
��+��	� ������	&   ��	���	�  1�%�5 ���
��	��	 #�����	.  

  '�(%5 ?���- ���� 	      ��4��� �4��	� "��������� ������	 
���  ��9��  ��� 
2�	��5�      #������� '�������	 ��/�	 '���� 
�5 �� & �������� '����� ����� ��9� 

'�-�-)	&        '���%��	 ����-� ��� �� �!-� ��� �  8�8�� '���� ���%5   8���� ���� 
����0�.         
���� #������� ���(�%	� ������	 
���	 ��% '���	��	 ?���8�    
��� 

          �2������ �!���/�� �!��� 
�� 
���� ����2J� #�����	 �	��5 ���& �   I�8�%
% �!�������<��	� ������	� ������	 ���� .  

  ���%��
�/�   I�����	 ;�$%��     ��J� �%H� '���� '����� 
���5  �!���    �� #�	�
    �!%� ��8��	 ���� �� '�3��&         �����h	 ?���-� 
�� '��	��	 ������� '�����   ���

��� ��5  . %5 ��+�   ��9�          ���B2,�� ���	��/�� ��+�	�� '��%� 
�� �!�B� ��
  
�2J��  ���9�(     ?�����	 @�����	� �����	 �� �����	 >�-�+	�&    ��� ?��$�-�	�

   g	�$�	 "���5  ����     ������ ��$�� ���$� ����  F�+���	�5�   
�9��	  "��9��(�
   �99�� 
���� 
+ ?����& �  F�;+ !� �����   #� ��� h	 ��!� �����  ��9� L� 

'����	 '��9���.   

 ��-$� 1�� �%2 �� �!$�,� �� ����% "%��2"��������	 ?����"  Volunteers 

Leadership   
����      '�%�-%7	 '�9�(�	 F��-� ��% 1�0 �� ������	& �  A��
   ���	 �!9*�9� � �!+����     �!��3�� �2�	���-	 Q�� ����	   �� '��0��	 �� '��	;� 
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     ����� �5 A�/�� 
��-  �� ��,� �� .F�;�   � ��� ��   ������	 
���	 �&  >-��� 
 '���+�	 =5�&             ?����� "������2	� "	��� �� �� �� �� ���/�	 #���-� � 
�� & 

�        ��% '���(�	� P����	� '%����	� '���$(�	� 
,�$��	 �� ���+ ��� '-����   F�;

���	 =����	)  &����(�	[__W�.(  

F��(��    �� "%��2    =5��	 	;25�  ��=;�	        
��� 1�0��	 ���-   G���
�	  "�-	��   � �2,	��� �� ���	      '��+���)	 ?������	 "������      ��� G��� 
���

��������	&  �	 G�<�    
�� @���	  "��9�(�	   '���	� �:+)�L��(%�     ���� ��� 
 I����� ���-�%��	 ��� & 	     '����� �2�:+5 �5 T0�   ������	 
����    ��:+)	 ��2

,�$�L� �4���%�  ?������ &   ��� '/: �:+)	�  � �!����      ��!��� ���-��%� ����	 '������ 
)  &����(�	[__W�(.          ��� ���� ������	 
���	 #�	�� ��� ����� ��-+��� ��5 

             '������	 @B����� @����� ������	 
���	 ��% '�3��	 �5 ������� I�����	
   ���	�� "��<� ���+ ���� �� ��-%7	 ��/� ���+� &'�����	�	 ��%  �������	 
��

) &'����WXXY�(.  

�          2����� ������	 
���	 �� ��$�	 '+��(� �5 A�- ��� K���-�  ��3� ' 
'��	;&      ���/� ���	�� =�� ����	�  ��%   
���)	 '-����'������	&   '+��(��	��� ��

     ��������	 ����k� �%-�	� ����	� ����	 ����&  � ���  
�� 
��     O����� �(�% 
      ��	��	 #�����	 1�%�5 ��� ��l��	� ������	� '��0$�	 .�   	;2 ��  K�9��	  ���$�

         ��-��� >���+ �� "��� '���-$� '��6%   �	��%��"     E�	���� '����$�	 ?�	�7	
��������	 "   ��� ���            ���!$� 1��0 ��� �-$� �5 �+�� ������	 ��(%�	 �

               "	��-�� 
B�� �� �!��%�( m��$� �� �!� �� � ���	 '��(��	 '����	 ��8��
       �� '�3��	� 8��%�	 �� '�3��	 �� 
:��� ':B:       '��-��	 ��� '�3��	� 1���%�	 

) &����(�	[__W� .(  
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 %���� ����	��
!"��  

    '�������	 '+��(���	 ���!$� �� ������	 
���	 @	�25 A��%�Group 

Participation        ��� 
�� ��+J��	� ��B+(� 
� 
�5 �� #�������    
��2J� ��� � 
  ��	��5 � @�!�8��  �!���� �!�0!% 8&     �� �����	 �� �!������� '�����    "������	 

�!���� �� �!�!� ���	 .��� �� ������	 
���	 @	�25 ��� ���:  

We     "�����	 �����  "	����	�     #�����	 '���� �!��2J�� '��(��	 ��	���5�& 
  � �2�	��5 ��%/��  �����     �!����� 
B� �� �!�����,-�  �2��9���   '���25� ����

   #������� ��*��� ������	 
���	&     �	��)	 F�� ��+� �5 
��      >-��� ���!��	� 
�!���%�+��  #� �1B����!�	�	���-	� �!����. 

[e         G���	 �!0�� #� #�����	 �	��5 ��	�� 
�� 
���	&    ?����� #�-��� 
          g	�$�	 "���5 �!�� ��:�-�� "�����	� ��!��	 �!�� ����� ���	 '���(�	 '+��(��	& 

            ��� >�����	 @�!�	 A�/��� '��-��	 #� '���(�	 "�*$�	 �!�� �������  '�����
I����	&  ����� #� '���) �� ��� ��+�	��	 "����/��	��#������� ?. 

\e  �����    '������	 "�����	   
�� "�����	 @����&      #������	 ��!� ���	 
�+ 	 
����=��9���& �������	� & ��9�	� & �������	� & =�����	� &   ����/:�	� 

�0����	�&   �2��3�    &"�����	 ��G�<�          ��� ��6� 
���� 
�+ ��� �5  
          
���� #�����	 �	��5 8�$��� ���	�� 
�� ��������	 @�$��	� '���(�	 '+��(��	

��%�����. 

]e           
�� �%5 ��!$� �� ������	 
���	 #� 
�����	������     ��� >9��
  ��������� 1�/���	 '%��"&        �9��(�	� =��$�	 ��!$��	 ?�*	� �� �� ������	�. 

�!� ����    '$�����	 #�����	 "�����&   
��� ��/��        '����$�	 '+��(���	 �*���� 
   '��-��	 ?8!�)	 #� ������	�  &         �����	 '0�!% �� �!-� '�%�� '���0 
:���
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      ��������	 
�( ��� '���� '/����� ��       �!�	����� �!������ >-��� �!����-
�!����� 
��� �!��� #$%��� ���� ���� �!�B2,��. 

Ye      >�����	 �����7	� �������	 ��<��	 �	���     �+ '��/% �	�����  ?���
      �������	 1�%��	 "����� �� 88�� ��� #�������&      '��%��	 E�	�� 
��$� �� �!-�� 

          �	��5 �!��� D���� ���	 '�-�-)	 "�������	� "�������	 ����� #������� '���(�	
#�����	& �L/�/��   ����	 �8	���� & �9�� L�         ������� �������	 i����	 @	��2) 
�����	�. 

Ze   ���(�	����	 '���,-��� '���Group Responsibility  '���$�	 '+	�(�	�
            1	�:�� #�����	 '*�!� 
�5 �� ��!��	 ���0� '��25� ��	��5 ��� #�����	 
�	�

����%�& �	      �!%� ���	 �5 ��B+(� 
� �� ��!-7&    �!� '�*B��	 
����	 #0�� &  #�
�          !���� ����*-��	 ���� #�����	 ������ ��� '�9�	 '/�:� 
9	�� "	�%� A� "�

��	��	 @�!�	� '+��(��	 '���,-��	 P�-5 
�� '��-��	 .  

ae            '��	8�� #������� '���-�	 �2�6��	� "B+(��	 @���� 
� 
�� 
���	
         #�����	 ?��-� A��� �5 �%J( �� �� 
+�	���%�'.       �����	 8	���� F�; 
�(�� 

  '������	 E�	���	� #���(��	�& �      ��$� ���	 ?�(����	 "�����	)	  �	������	� "��
�#������&   #�    >����� '%���-�	�   "�������    '����% Q���5�   
����	 
����

������	. 

^e             ��� �!����� �� ��B� A��� �� Q��)	 #�����	 "�--,� ?���-�
   �� K/%�2��	�+   '��(��	   �2��	���	'$�����&     �� �!�� ��!-7	� �	 #0� E�	��

��	���   ���	   
�� 
������'   ��	����	 "������	� �	��)	  #������� ?&   
�� 	;2
  >%��        '$�����	 #�����	 "�*� #� "�--,��	 F�� ��� 
�� 
���	 .   ��� �5 �+���

F�;      ��!��	 A�-%� 
B� ��   "�--,��	 F�� #�    ;�$%� ����    �� �����	  E�	����	
   '+��(��	 "����(��	�  � ���%���	 ���  ���	     ���� 
+(�� �5 �+��LB  &�L+��(��  

��$��LB
�� ��/� B+(��	 
� #������� ?��	����	 ". 
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��
!"�� %����
 �(�)�  

           ��-��	 '%����� ����	 
�� 
�� G�� O���� 
�� ��B-7	 ����	 8+��	
                ?�%��� �� �� ��(� �� �%� 
�8�� '����	 ?����	 �� A/�� �� 
+ �� ��-��	 ���)

   ��	�� �� K/% �5&           ���	 "�������	 �� �2��3 �5 DB� 
�� '��� �5  ���	�� 
7	  ����� �� ��-% '�����	  .         
�9��	 �5 =��� ��J� ����	 
�� �B-7	 ���� ���

                b	 ���� 1��<���� ����� 
� 8*	��� "l��+� �5 ���/�� �+( 
��  >-�+�
���0�� .   �� T0���  ����	�B-7	�  
*�0� �� ����	 
�$� ��   '���6�  �����

          ��	 �� 1	��5 
6 �� ��(��� #�����	 1�%�5 
��� ?���+ '�%�-%�  �������	 
��+
������	�&     ���,-���� #����	 ���( 
�� ?�B� '   '������	    �%�-�%7	 >��	��	�

'���� 
%�� �!����� 
��� ��� �2��3 ����.  

 �� �����	 ���+�	 �d�/��� "��� ���	 
�) I����	 
�� G�� ���	 "��h
?���-��	 ���5 �� ������-� ��� �!����-�� ����h	 ?���-�&����	 
;��  @�

�2��3� ��������	� 1�$�0�	 ?�9% 
�5 �� .
���� b	 
�/� :�{��w��v���u
��k��j��i��h��gf���e��d��c��b��a����`��_��~��}��|���{z��y��x

��n���m��lz ) <���<����� / ��2GHI(. Q��5 '�d ���
�� 8� 
�/�  :{��b
��s��� � � �r��q��po��n��m�� �l��k��j�� � �i� �h��� �g��� � �f��e��dc
��f������ � � � � � �e��d��cb���a��`��_��~}���|���� �{��z��y��x��wv��u���tz 

) <���<����� / ��2GIK( . 
+ ;�%� P�%�	 ��� ������	 '��25 8	��� 
�� 
�� ����

���� ���� �!��( "�(�� �!���� 
�� =�,� �� :�{��Ä� � ÃÂ��Á� �À� �¿

��Ð��Ï��Î�����Í��ÌË��Ê��ÉÈ�����Ç��Æ���Åz) ���� <���<"8 / ��2L(.  

            b	 
��9 
$�9��	 ��-� 
�� "��� ���	 '���%�	 �����)	 "���(	 ��+
      ������	 '��0� ��� ��6�� 
�� ��-� ����& �   
���5���	&   I����	�  '��0���	�
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  @�����	 
;� ��&       1�<��	 ��-��	 ���) ��-��	 ?���-�� �	     �%����- b	 �� '��:�

�����& �4��6���    � �� ��B-7	 �����         ��0����	� ��	����	 
��� '�)	 '���

  G���	 �!0�� ?�8	,�� .           I������+ ����� ��� �:+5 �� I����	 �+; ����
           ��+�-���	 ������� ����-��	 '-	��� ���/�	� =�!�	� '���%�	 "	��9�	� ��9���

 !��� A�$%7	�&�        � ���	 '������	 
���)	 �� �2��3� ��9�     ��!�B� �� ��$�	 
�� ?�0�� 
�� 
�9��	>	�:�	� ��)	� b	  .   

  
�/�   ���+�	 
�-��	    ��-� ���� b	 
�9 ����      ?����2 ���5 '�	�� ��  
  �%� b	 �0� )             '���+ �%� b	 Pn$% &��%��	 >�+ �� '��+ ��,� �� Pn$% ��

           � ���� b	 �f-� �-�� 
�� �f-� ��� &'���/�	 ��� >�+ ��    &?���h	� ��%��	 �
  �4��-� ��- ���    	 �� b	 ���-      �	 ��� �� b	� &?��h	� ��%�����  �	 �	� ����� ��

��� ���5 ()   &�%���)	W]_^�2 .(  ��d ���� ���     ��(� �� ����%�	 �� =���  
       ��-� ���� b	 
�9 
�-��	 
�/�)         �!��	���� �2�	��� ��� ��%�,���	 
:�

   
:� �!$�����	             �!-���� �-���	 �*��- �� 
�	�� �0� �%� 
+�(	 	;� �-��

���	�) (�)	  &�%��W]_^�2 .(         '���25 
�� 
�� ���	 �����)	 �� F�; ��3�

    ��-��	 ?��� �� 1����	� 
;��	&          �� A�$%7	 >%�� �� 
:� ��� '���9�	 ��+ ��� 
��+�-��	� 1	�/$�	 ?���-�� ���	 
���5 .  

            
��-� '���9 �!� ��J� ��+ ���	 '������	� '�%�-%7	 �	��)	 '�:�5 ���
    �!��� b	 �	�0� b	     �����M� '����� ��� A��9��	 �+� ��5 �� ��/� ��+ ��

 ?8���	� 
�	�)	�  &      ����9�	 �� ��/� ��+ ������   A�$%� "����� �� ��� �� b	
           ����9��	 �� '��6��	 ��!��	 >%�� 
�� &��������	� ��+�-��	� 1	�/$�	 
��

  
����	      ��-� �2� ;��� �� ��-  
+     '����� �����!��	 '���� ��	��:� ��	��5 
   �%J( 1B��� ���9%� �B-7	.           ��� ��:+ ����	 ���� ��/� �� ���(� ��!� �2� 
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        '�$�����	 "���������� '�����	 '�������	 '�����	 "�--,� @	�25 )  &>���/�	
WXX[�(
�� 8� b	 
�� ?����	� �B-7	 '�0/� '��	��	�  .  

   �+�� �� F�� 
�$3�         � ��5 �� 
�� �� "��9 ���	 ?���+�	 '��0��	  >��
e  �!�� b	 ��+e       ��%�	 i	�� 
�� ���� �2�   ���� b	 
�9    ���$�� ��-� ���� 

    ��!- �� �-$%�  @	�25���+�(��	& �40���     "���	� 
�/�	 ���� �-$%   FB!�	� 
 D;��% �� ��  �   I����� #*	�      �2� ��-%7	 �+��� �� 
�3J� P$%��	 .  "-����

   ����9�	 K9����       ����	� 
���	 >��9 @�� �� �����	  ��2;)	 �� ?����� 
     	L;�$%�� �L�	�9� ����: @9%� I��� ���%�        ����� b	 
�9 ���� 
�-��	 ?���� 

F��� ?�83 �� A�9���� ��-� .  

  �!�:��   F�; ��     ��$� �� ���:� @�	��    
B�� �!%�� ���    i��� '�����
    ����	 
��/� ?�-��	         ���%�� @�d ?�(� �!��� A$%5 
��/� @�d ?�(�� �8�!��& 

 �� ��%��     @�d '���J� A��9�	 �+� ��5 1&        ��+���� �� @9%� >����	 �� ���� 
 
�� ��)   &���%�	[__Y� .(   F�; ��3�  ��:+   ��� ���	 '�:�)	 �� ��   "��$�9 �
'��(� '*�0��    ��  �	 ?��-� ��B-7	 j����&   �����  ?��	8�    1�����	� 
;����

-�  ?��� � ����0�    ���	 '�%�-%7	 O���� ���6��	 �9%�&  D�����	 ����� &   ;��J�� 
 =��J�����)	&��������	� .  

���
���� ������� �������� ��
!"�� %����  

   
���	 A��%�	         �������� ���� O���� �� '����-�	 '�����	 '+������ ������
   ��B-7	 ����	          ��9 ��� #�����	 �	��5 ��� 
��+��	� ������	 
�� G�� ���	

     #�����	 �	��) ?���-��	� ����	 �� 
�( .���   "��2	 '��+��	   '����-�	 �  	;�!
  >%���	�     ��!��	 ��0 �� ���0� �!-� ���	    #������� '��%��	 '��� ��  . 
���

            (���� 
�%�� '������ '��-� ?�	8� 1�(%� �� '�������	 "�!����	 F�� �:�, ��
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     ��� �� F�;� &'�������	W\^_          
����	 ?�	8� ��-	 ��!��� A��5 ��� �2
(�	�, ��<��� '�������	 ��(�	 ?�	8� 
�� ��� ���� �-�	,'�������	 �� .  

  ���           ������ '������	 "�������	 '��%�� �!�J(% ;%�� ?�	8��	 ����2	 �!6
          '�%�����	 "������	 ����� ?�-)	� >��(�	 '����� Q�/�	 P����� #�����	 ���

       (�� '��� '-��- #0� �� 
:��� ����� ':B:,    '+������ '������	� '�������	 ��
    '$�����	 E�	���	� #���(��� ;�$%��	� ������	�&       �������	 ������ 
�� 
���	� 

      ��%�	���	 ��� �� ��8� ��� '+������ �������	&     '�(�����	 �!�����-� �-��� 
) &���%�	[__Y�(.  

   �%2 ���"--5   ?�	8��	         '������	 ?���� �� '�������	 '��%��� 8+�� 
�5
      G����	 '%��� �� '��/� 
���9���	'&    
�+(� @�!�  �	 �� ���  ����)	  '���2

�	�  '99����            '����� 
�5 1�(�%� #� F�; ��	8� ��� ������	 
���	 
���
     '/�%��	 P$%� '����-�	 '�����	 '+������ '�%���� .   '��07�� 	;2     ��� 1�(�%� 
��

 �	�7�� 
�-�?         "�������	� "�--,��� '����	 ?�	�7	� '�������	 '��%��� '����	 
  '��2)	    "������	� �	��)	 ��!� ��6%� G�<�&      #�� F��(��	 
���� �!!����� 

'���+��	 ��!��	.  

    n+�� �5 F�; �J( ���       "������	� �	��)	 "������ '���� �� �    ��� 
���
1	�-&           "����-��� G��!%�	 '�<� �2��	��� �!����� ���:�-	� �!�B+(� 
��

  ���9���	� '�������	 ?����	'  '�����	 "�������� &    
��+��	 A�/���  ����  �� �!%��
 ��/��	 
�5&           "��������	 F��� '(����	� 
���	 >���-5 �� ��$��	 ���<��	 �	���� 

)  &=����	[__W� .(��
�     ��!��	 F�� 
+    (�	 ?�	8� ����2	 
��,  '�������	 ��
   1���	 ;%��         �	��) '�������	 "�����	 ������ 
%�� ���	 E�	���	� ����	 #0�
 � #�����	             !����%� ��� �!-�� �5 ��+�� ���	 '�-�-)	 "���/��	 '��+ ������ 
2��2�8	��. 
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�  � ����2�	 ����  '-����   '������	 
���)	     
��� '����-�	 '�����	 '+������
  ���WXY]�    
B� ��   ��!6    '�������	 '�����	 
���5    ��� F	;%d "����	 ���	

@��� '�����	 "���� Juvenile Home Care � �� ���	����	 P$%� �2,�(% .  ���+
  "�!6)	�   
B� �� '������	 
�� 5 '�(%     ���	 ��-�7	� ���	  � ��+ �!�-��� 
  '�B�   �� ��$<��	 ��� F���	  8�8��	     '����-�	 '�����	 '+����	 F��   @��� =;�	
  ������2J�& ������� &  @����� ��;��  7	 @�%9��-�& �����  � ���  ���������


�	�)	�& ����)	� &  �� ������ #�8�     '�%���	 "�%��7	� 
	��)	  ��� @	�(7	�  ��!
49�� �-$%� �����/�/��	 �!�/��-� 
�� �!��9� 
�.   

         � �� '�6%5 ����� �� ���+�	 ���� >%�� 
�� 	;2    ����� ������ K��� ����
  &�4��	��� �4���9��	� �4������	    '��B-7	 �������	 �� �2����-	 &    ������ �  ������

  ?�+�� '���%� E�	���         '��������	� '�����	� '��	�7	 "	1�$+�	 ����� 
�� 
���� 
  '����	� '�-�%!�	� '���9���	�&          
����� ����� ��6% 
�) ��0� 
�� ?�B� 

  
����	�)  &���%�	[__Y� (        �	��� 
�� @�!� F	;%d '�(% '+�� 
+( =;�	 ��)	
'���+��� '���( '��%� .  

� %�#�� ���
�
 ���
���� ������� *����#����
!"�� %���  

  "��2	'����	        '������	 '�������	 "�������� '����-�	     '��!� "�%�-5�
  �4��-� �!��� @	�(7	  (�	 ?�	8�� ,   '�������	 ��)  &���%�	[__Y�(    
�:�� ��� &

 ����2�	 F�;   ��   ) '��+��	 ��� 	�- �!��(%  �4��� ��+ 1   �4��%�� �5 �4����  .  ��!�
      �;� 
�� 
���� "������	 F�� 
�� @�(�         �5 ��+�� ��� 
+ ������ �!��!� 
�

      #�����	 '��� �� �!�	�25 A�/�� '����� I�-�&       ����(��	 I���/�	 ?���-� ��� 
          ��%��� ���	 K�$�	 '*�!� �� K�9��	 ��� 
�� 
���     
����� �	���%�	 

I����	     � �������	 
�2J� ��� �� &         F��� ��!��/� '������� "	����� �!�����
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Abstract.  The voluntary participation of people in different kinds of 

work that contribute to the improvement of their societies can play a 

crucial role in the development of those societies. In Saudi Arabia, the 

role of voluntary work is limited in many aspects. Hence the study 

reflects on voluntary work in Saudi Arabia taking into consideration 

what social work can do to support voluntary activities and programs 

and make way for a relation of interdependence and complementation 

between the skills, expertise and knowledge of social workers and the 

efforts of voluntary associations in providing assistance to those who 

may need it. The study considers the significance of voluntary work, 

its goals and how Islam views charitable deeds. In order to deal with 

the issue in a scientific way, the study highlights the importance of 

complementary relation that should be built between voluntary work 

and the social work. The study concludes with some suggestions that 

may contribute in improving voluntary work in Saudi society. 
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