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      ���	��� ��%�� 4'�& :� �7�@� ���%�� 4��"(&� .��   ����� ��� �

            ;$�� A�B$�� ����"�� )��& ����� �0� ��'� �� C�B���� �1(
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 �������	 
���	 �� ����� �� �����	 �� ��� ���� � Voluntary Work  ��� 
    ����� ����� ���  ��!�	    "�������	 �� #$%��� ���� ����& �  ��� �� 
���  
��$� 

'�(%)	 ��!��	�     '������	 '���(�	 '��%�� ��	 "����� .�*�� "����   "����+��	 
  �!�����,-�� ���/�	 '$�����	          '����0��	 "������	 ����� �!�� ��� �!�%�	�� ���� 

   '�-�-)	� '�����	�!�&   1�$��-	�   '��+  "�������%��	'    ��2��3� '������	    ��� 
&"��-�-)	      	4��5 
6� ������	 
���	 �5 ��      '��2)	 '��3 ��  '������	 '��-��

  '���2�+7   8�8��� 
�   "������� ���  "��������� '���%��	 '0!%�	&     ��!�� ���� 
 '0!%�	�9���	� '�������	�2��3� '�������	� '���/:�	� '��.  

   � 	;!�#���-�   "�������	   1�%<�-�	    �������	 
����	 ��&    
��   ���
  �5 �!� =���0�	         >-��� ������ ����(� �� 
���  � ��!��%�+����	�� ��2 

'�����	&  �+ '����     '��(� �5 "%   
�5 ����      ��*	�� ��� ?��(%��	 @	�2)	 A�/ .
  ��� ��+�� '��2)	    �� 
���	?��$�-�	    ��!�� '�(%5� "���� ��  ��������	 

   �� �!-$%5  ���  ���:�-	� '��	;�	 �2��	�&   �!�	����    �!�B2,��� �����   #�$%� 
    ��B+(� 
� �� �!-�� #�����	& � � 4�-� A��	     ��	 ?8!�)	 #� ������	 ��  '��-

  '���+��	'�<�      '���+�� 
��� �� 
�9��	   ��	�� ���	 "B+(��� #�����	 & �  ��
�	 8�8������	��	��	 #�����	 �	��5 ��� .   

  ��+ � �+���������� Volunteers   �!-$%5   >�-�+	��	     "	�����	 ��� ���
  "	��!��	�  "�����	�  ?�����	    ���0%�	 �� �����	� @�����	�     '����� ��� 
 	� �!�����      
����� CB9� �� ��� D���� ���	 
�	���   ��� @����	� &   ����

    � �� ����� ���	 "�%�+�7	  ���	 
B<�-	 �� D����@��2&�    ���� ��� �%��
 '���� E�	��� '���%��  .     �5 �+�� F�; ����$�     ��������	 ������	 
���	   ���

  '���%    �!3	�� "���5 
B<�-	G�<�         E�	����	� �����	 ��� ������	 8��%�  
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����%���9���	� '�������	 �2��3� '�������	� '�.  

            �����	� ?���!��	� ?����	 �� ������	 
���	 �%�-	 �� ��� ������	 '
�   
�- 
��$�     '���(�	 ?8!�)	 ��� ������	�  '��-��	   F�; �H�  ���4�(,�  	4���� 	 

            '����+�� '�/�-%� "	�%� A�� 
��� ������	 
���	 ��!� �5 �� �4���-  1	�� 
       '$�����	 I����	 "������ '�(%5 1	�� �� @	�2)	 A����.      ���)	 	;2 �5 ��+ 

  5 �%J( ���          ������	 
���	 
����� '���(�	� '��-��	 ��!��	 ����� �� 
��� 
   '�6%� '������	 '-���� ��& �%�-�   �0	� E2�%� ��      '����� ���� ��%	��� '

/��	 "�*$�	� ��	��5������ �� D���� ���	 '�/�.  

 ������������  

    ������	 
���	 �����       ��� �� #������� '��!�	 "���!-7	 ���   �� ��� �%
       '�����	 "������	 �� #/� =;�	 1>��	         F��� #�� ����!� ����� �� 
����

 '�����	 "������	 .  �� 
��� ��+     �+�� �� �-       ��	����� K/% �� �!� ���� �5
       '���%�	 ����	 �5 '�����	 �5 '��(��	���	 ��  K 
���	 �����&     '���+ ����� 
    �� '������	 '�����	 E�	���	� ��!��	  =;�	 ��)	 &      #�����	 �	��5 ��� �� 88�� 

  �!����� '��%� ���� .        �	��%	 
��� �	�8� ������	 
���	 ��!� ��%�� ���%��
  % #�����	 �	��5 ������� ����    �4���� 
���	 F�; ��+�       ���/��� =;��	 ����	 ��6% 

           #�����	 CB9� �� '��	��	 ��	�25� ������	 
���	 '��-� ���� #�����	 �	��5
�2��3� '���9���	� '�������	 ����%� '��� #���.  

�        ����%� "�2�8	� ����0� "�%� #�����	 ��/� ���+  �	�8�    ��� '�����	
  ���)	 �� ��8�         "��������	 >��9�� =;�	 ���<��	 
6 �� '9�� '������	 


       �!���%J� ��<�� "	��/�� �� �!���9� ����	'$���� .     '���%��	 ?��-��� #�����	�
     ���9����	 "�����	 @����� '����-�	 '0!%�	�'&  '��������	� &   '��������	� 
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���	 ��� �5 ?�   
0�5 %�� ��L�� 
 ��$%	 �:+5 �L%����� �4�    '���+��	 '��-��	 "�!��	 #� &  �� ��B�%	�  ����	 '������  

        '����-�	 '�����	 '+����	 �� ������	 
���	 I�0�� @%�+� =;�	&   ���� ���� 
       �!� '�����	 '�����	 "�������� '������	 
���M� ���6%� 
+�2   '���� '��!%�� 

 �!��� �%�-�&  �� �/�   �	 '�+(� "�� � '-	���     ��� '�B��	 G��3 ������	 
���	 
 '�������	 '����	�&    �+�� ��� �5   >���� ����   �� F	���   ����� ��3  �   
����

������	 .  

������� ����	  

   �� '-	���	 '��25 #�%�  ��!-� ���    ��	 �!���� '�������	 '����	 �  �� '�:�
 ��$�	 '���&  '�����	 '����&        E�	��� 
���$� ��� #�����	 ��6%��    I�����	 

   N�%��	 '*�!� �� ?���-��	�&      
��$�� �5 �+�� =;�	   ��%��   '�(%)	 ���'������	 
     �%�-%� I����	 @�2 �5 �����	 �� �� &     '�������	 '����	 O���� �  �!�  '��9

 �	 O�������%�� '��B�)	� '�&    
��� ���    P-5 A��   '���B�5 ������   ��-�%7	 
       � A�/� �� ?������ 
��� ��$+ �� �%���� "���	� ���� .   ���+   
�:��	  '�-	���

'����� '��6%    '�������   
���	 #�	�	����   '+������ ��     '����-��	 '������	  ����
   "������ �0�$� �	 F�;#�	�&          E�	��� ���� ��� �!-� �5 �+�� ����    
����	 

  ������	   
B� �� #� 
��+��	   '�������	 '����	 A�� & 41	�:�  � �	 '��-�  
���
������	�4���� & ���!�� � �������	 '��%� ���"�.  

������� ����	  

@�!�    '-	���	 �;2��  �� @����	 ���    '�������	 '����	    
���� ��� 
������	 
���	&  Q�����!%�� ���� 
��+��	� '+��(��	 . A:�%	 ���� @�!�	 	;2 �

��� ���� "�:�� @	�2)	 �� '�����:  
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 5(   #������� ������	 
���	 #�	� �� @����	=���-�	 . 

 >(    ����	 �� @����	    �+�� =;�	�5 �-����  �*�9�)	 �������	    ���

���������	 
���	  . 

 D(  '����        '���(�	� '��-��	 ?8!�)	 ��� '�B��	 '���� ��   E�	�� ���� ��
  
���		������  =���-�	 #������� &   ���    �5 �+��  ��� �!-�   '�����	 

�������	'  ��!� �����%���	 ��� >��/��	 ��.  

������������ �  

     �����	 ��!$��	 
B� ��   T��9��	 �5      1���()	 '���� �� @����	 �+��
  �!��8�� ��� ��&  �!������ �5 &  �!9*�9� �5 & 5� �!�	��-$�& �    
+ T�0�� ��

     "�$���� �� �!� ���������  	 %���	  �� >�����   1	��   �	���-	   �5 T��9���	
��!$��	 . �� '����-��	 ��2�$��	 G�� ��� ������	 �;2'-	��.  

 
!"��Voluntary  

       �%J� '<��	 �� I����	 @���� ��"         � ��� �-$% "	; �� K�(�	 �� I��� ��
 �0�� ��8��) "	   &��6%� ��WXYZ�   K &[\](. P�����     ��������� I�����	 

   '������	 '���     ������	 �5 =��$�	 ���9�	 �� 1	�-&  	 ����     >����-5 I����
 '���� A���&   )	� T*	��� ?��	���       '����	 �� ?��$�-��	 '!���� ?������	 '�6%

    =��� ��) ��6�%	 ��� ��&         �!�/��-��� '����	 �!�� 
9� '�6�%� "���5 ��� 
) &F����WXX^� .(  

     ?����	� ?��!��	 �� ��/� ��!�� I����	�& �   ����;��     '���%�� '�3� �� 
         #��� ��%�� ������	 >�	� '����� 8��%� 
�5 ��)	   ���)   &��%-��WX^Y�( .

       ��	� ��� �� ��J� � ��(% �%5 ��+&           ��� '������ ���� �� �� � 
� 	  P��%�
  �8��%7)  &����(�	[__W�.( ����@   I����	 �40�5      ���;�� =;�	 �!��	 ��������



 ��� ������������� ��!�"#  

 

٢١٨

   �� ��-%7	     '�3�� #�	�� 
� ������� 
��/� ���      '���,-� 
��� �� ��!-`� �%� 
       �����	 "���� ����� >%�� �� 
��� ���	 '--,��	    '��������	 ') �%������	 &

WXXa�.(  

� 
!"��Volunteer 

             '�(�%M� 
���$�	 I������� ���/� =;�	 K�(�	 �2 I�����	)  &8����	
W][[�2(& �2�     ��;�� =;�	 �!��	 	 �� ��$�LB     4��( �5 ?5��	 �5 ��+ �&  L%-� �5 �& 
 4���� �5�&  ��� �5 LB        
����� �%� '��	; '�3�� #�	�� �      
����	 "����� Q���H
B-7	  �������	 �5 ��&        "	���:� ��%�	���	 "�+����� C	��5 '%��9 G�<�

           ����� �%���- b	 �%� �� '��:��	� ��)	 1�<��	 ����-��	� ��B-7	 #�����	
) &���-�	[__W� .(  

����	  I���2        "	��� �5 ?��!�� #���� =;�	 K�(�	       ��� ��+�� '�%���
       �����	 >�	� 1	�5 �5 '���� �� �!%� ?��$�-�	       ���� �%� '��	��� '�3� �� �

         
���	 F�; 
��/� �� =��� ��5 #��� ���)  &>���	WXX\� .(    @�9�� �5 ��+
      ����	 ��/� ��� �%J� I�����	    	4��5 �6�%� �5 ��� ��        F��; ���� 
� '*��+� �5 

 ������	 G���)Davies, 2000, p. 367.(    

 �����"#$� ������Social Work 

   �����	 '����	 >���- @c��   �!%J� '���  ��	;� �*�� �&     
��9�� �� @�!� 
   '$�����	 ��	���	�          �!��������	 I���(� �9�/� #�����	� "������	� �	��)	 �

  '$�����	)�3	  &'��[__]�   K &[[(.          '������ @����� ��� ���d >%�� ��
 �� '�������	 ���������	 ���*�9�M� '���/�	 '�����	���+���)	 National 

Association of Social Workers ��!$9  ��� ��� '�(%5 "	; ?���� '%!� �!%J� 
          
���+�� �!���� �!�	��� ?���� G�<� "�������	� "������	� �	��M� ����	

 
�� 
0�5 �� �!6�� �������	 
��$��	 ?��9)Barker, 1991.(  
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 ��%�� ��          P�%�� Q�,� '%!� �!%J� '�������	 '����	 ��-%�� ����d @�� 
4�	��5	       �!����-� G�<� "����� �5 	�%�+   ��1�(%�    �!�9�� '�0�� "��B� 

         �� �!���3�� �!�	��� #� (���� ?������ "����-� ���   #������	 @	�25 ��� .
       '�������	 '����	 Q��� =	�� �%�+ ��5  �!%J�    �!�	���-	� �!9�9�� ��� ��!�

          � A���� ��� �!����� I��(� G�<� "������	� �	��)	 ?���-��  "�-�-,
     �/�-� #����� "������	 F�� �-�� '������	 .       ���� ?������	 ��)	 "$9� ��+

WXZ_�.             @��+� Q��-�� A�/�� �� ��/� ���� ��(% �!%J� '�������	 '����	 
 '$�����	 �!��*�� #� �	��M� 
0�5) &�2��[__Y�K &K : YWeY[.(  

      �+�� '/��-�	 "�$�����	 
B� ��  	 �J� 
�/�	 �����	 '����    ��!� '%!� '��
  '�%!��	 �!����-5� �!--5&         �	��)	 "���� I��(� �� �-� ���	 �!���� �!*����� 

      �!��*�� #� @�+��	 A�/��� '�-�-)	 "�������	� "������	�&     ���<� �	����� 
     '�������	 ?����	 T�B� ��� ��<�� ������	& '���9���	� & '�������	� &  �2��3� 

#������� .   '%!� �2�  P����      ���*�9��)	 =���5 ��	    1��$+)	 ����������
     '%!��	 "���B�5 
B� ��� "	������ ���2,��	�&        '����:� 
���� �� ��/� ��� 

�/�-� �!%� '�����	 '�$�+ �� 
���	� '�������	 "B+(���LB .  

   � '�������	 '����	 @�J���   -�*� A�� ':B: �   �2 '  '/���  ���$�	 '��� 
Social Case Work���� '�����	 ' Social Group Work ������	 ��6%�� #  

Community Organization  "%�+ ��� ��$�	 '���    ����	 A����	 
�5 ��2
    �� �!%� "�!6  ��    "�%�� "�0� ���	 �%��(��� =���  ��$�	 '���    �� ��)	 

 �!���+" ��������	 K��(��	 "Social Diagnosis   ����WXWa�.)   &���-��	
[__W� K &a.(  

  @�!��  �� ��$�	 '������-? )	 �       ����	 "B+(��� '���$�	 '!�	���	 �� �	�
'$�����	 '�������	 �!$*�6�� �!*	�5 A��� (Perlman, 1957, p. 12)&  '��� ��%��



 ��� ������������� ��!�"#  
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  '�����	��-�     1	�5� �!��(% 88�� ���� �	��)	 �       A���� ��� ��������	 �2
   '������	 "	����	 � ���	      9��(�	 �!�B+(�� '!�	�� �� �!%+�  '�  '�������	�

 '�������	� C��%�)(Konopka, 1972, p. 28 . #�����	 ��6%� ��5   '�/��� ��!�
 �� ��:J��	 �� 
��� '�����������	 ��<��	 Social Change ���   ��� ���

              �!!�	��� ����	 �!�B+(�� ����� �� �!%+�� ��� #�����	 ��+- ��6%� �!�B�
�!���������	�& � F������ 
������ E����%�� #��0� F���; ;���$%� >���9

E��%���	.(Dunham, 1965, p.31)   

��#����������� Charity Organizations   

      '�������	 '����	 '��-��� @���� ��� �	 @9�    ��!%J� '�����	 "�����
      �	��)	 �5 P�%�	 �� '�����  ��;�	        '��*�/��� '���$� '�/���� �!-$%5 	����5

   �!-$%5 	��6%�    �� 
�9��	 �!� A/�� ��� �	<  '��?��(%��	    ���   1	��  @	��25
 '�������	 '�����	& �   �!������2	� �!����B�5� A$�� ���&   ���    F�; �� ���-� �

 
�5 ���	 ��� '$�6� �� 
�9�) (Hermanlrin, 1977, p. 1573 .�  '������	
             "�������� '��B� "	; '������	 "���� ��/� '����� '��25 '*�2 �2 '�����	

   ��	 @�2 ��� '�%�-%7	   =����	 #$%�	 �� 
�9&    A�/�� �5      A�$�� � G	��35
*(%5 ���	 �!�	�25� �!��5 �� ") &�%�/�	[__Z� .(  

�40�5 @f��� � '�����	 '�����	 '�����	 1�%��	 ������� Social Structure 
=;�	 ��  
+(    ���6%� ����& �   	4��� �0� �$�6� 
+�2      �	��)	� �	���)	 ��� 

?�����	&    "	��)	� >���-)	�      @	�2)	 g��� �� �!�	���-	 ��� ���	  &?������	  
       5��� �� =���� '%%/� 
�� '�*� ���� #�  =  >	�:�	� �/��	 >   ��9��� ��;��	

� ��$6����) &����[___�.(    

   �� A��%��         �� "��� �� '��B-7	 '�����	 '�����	 �5 '--,��	 @����
    '��� '$9� "�--,��	  ��   "	��� �!%5    E�	�� A�� 
�����'��    �2,�(�%� ��
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   '%��� @	�25 A�/�� �9/� .        �!%5 ��� �� '9�� ?8�� �!� '�����	 "�--,��	�
  �-�    �!��(%5 
B� ��     '���% @	�25 A�/�� ��  �����      F��� ��� 
�(5� ��5

�� �-� ���	 @	�2)	Q��)	 "�--,��	 �!/�/��  ) &����(�	[__W�.(  

������ %��"�� Professional Intervention 

���              '��%!��	 ?���-���	 '����� ����� ���!$�+ �%!��	 
����	 �	���-	 
Professional Assistance  �	��� 
�5 �� ���������	 ���*�9�)	 �!���� ���	

          '�������	 �5 '������	 �5 '���$�	 @*�6��	 1	�- ��-%7	 @*�6� �� "	���<� &
         ��-5 �5 D�!%� 
+ �!��� 
��(� ���	 "	��!��	 �	���-	 ���>&     A��- ����	� 

            '���6%�	 �������%�	 ��� �2�	��� 
B� �� �!��-�+	 ���������	 ���*�9�M�
 '�/�����	 '�����	�) &��!�WXXX�.(   

��!"�� %���� ����	  

 � 
:����      � ��� �� '9�� '��25 ������	 
��� 
+(� �%    '�(�%5� "�����
       �!� ��/� ���	 ��!��	 F�� ���-�  ������	 "��6%��	� "�*�!�	    1	��- Q��)	 '�
    ��-��	 �5 ���(�	 Q��-��	 ��  &  ��)	=;�	       '��(�� ?���� ���+� �� 
��� 

 ��������	 ��& �  ���%	 �� ��8�    ��������	 F*��5 1�!%���) . ��!6��   '���25
             ��������	 
���+��	� 1���	 ��2�$� P�3 �� ���� ��� �� ������	 
���	

    ��	��	 #�����	 �	��5 ��� ������	�&   ���        E�	����	� #���(���	 ��!6 �� 88��
?������	 '�����	.  

            #������	 1�%�5 ��� �����7	 ��	���	 8�8�� ��� ������	 
���	 
B� ���
 ���*� @������&            "��*�!�	 �!�0�� ����	 #���(��	� ����	 �� '+��(��	 ��� 

             ��-� ��� �!-�� #�����	 �	��5 �� #$%��� ���� ��� '�������	 "�--,��	�
�B�T   @��!�	 �������	 ��<��	  .       "�������	 
�	�� ����	 '��� ����8	 �5 ��+



 ��� ������������� ��!�"#  
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             #������	 �	��5 �!$� �� ���+ 
��� ������	 
���	 "	1	�% #� ��	��5 >�����
     "�������	 ���<� �� I����	 '��25� ����&        '��������	 ��!���%� 8��8�� ��� 

     �� �2��3� '��9�	� '���/:�	� '�������	� '���9���	�      ������ ����	 "�����	 
#�����	 �	��) '�����	 ?������.  

�    ����(�	 I��/�� �+��         �������	 
����	 '�(%5 I�%�� 
��$� 
B� ��
��!-7	    ?���+ '����  
���)	 F���&         "	���/��	� "������	 F����� ��������� 

             ���� ��� �!������ '������	 
���)	 #� >�����	 �� �%+�� ���	 "B2,��	�
'��-�	 '%����	� .  �!%+�� ��+ 	 ?��$�-�      �!�<(� �!3	�� "���5 �� �  =;�	 ��$���

����   �!���    �!����� ���������&          ����� ���/� �������	 
���	 �5� '9�� 
   '��	;�	 '�3��	 #�	�� ��������	&      ��/� �%� =����	 ��)	 #��� ����   ���    #���� 

�� 8� b	 �� '��:��	� ��)	.   

��$��   	 
���	 '�(%5   ������ ���         '����$�	 "��������	 ��� @�����	 
    �	 1��()	 '���� ��� ��%�	������   	4��� �49/% ��%���     "������	 @����� �!� & 

            D����� ���	 "�*$�	� �+��)	 �� 
�9��	 �!%�+�H� ��������	 �5 �����	 ��
           ����� �5 �+�� ���	 '���+��	 "�--,��	 P+� �� ����	� ?���-��	� "������

�     ������	 "�*$�	� A��%��	 ��� �� �/      ,-���	 �!��/� '���+� ����/� �� ' ����
     �)	 @���� ��� A��%��	 F�� ���        ��� �!�%��� ��� �� ��������� '�-%��� 


�����	&    "�������	 '���� �� �!���-� & �)�  ��  �2�%�  A��%�   '�3� ��'��	;& 
 >�����������	 
�&� � ��$�����h	 '���.  

�  �+���          K��$�	 �� �����	 T�� I����	 
���5 
B� �     �5 ��+�� ����	
  �%�	���	 �!�� F��(�     �2���!� ���:�-	 
B� �� �&  �2��	���� &   �!�B2,��� 

�!��%�+���&  �!�� �!������ .   F�;+ � ��B        �!%��� ����� '+��(��	 ���5 
��$� 

  ��<�� "�����	 ���/��&     ���	��� ����%�+�� ���� �� 
+ &       ���� ��� 
��/� ���  
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   #�����	 �!�%��� ���	 "B+(��	&         ��� ?���	����	 K/%�	 ��	�� ��� �  @�����
"�����	 .  

              ���	��� ?����� "��������� �9�� �5 �+�� '+��(��	 F�� �5 �� ?���8
�    �+,� ��� #������ �	 '����   ����	 ��-    #�����	 '��� ����    '���6%� 
B� ��

��������	& ��/���	1 � ������   ��� �!*	�5 ��-���       '��-��	 ���� ��� �!���& 
              '��%����� ���/�� �� '��B/��-�	 �� 1�(� 
��� ������	 I��/�	 �5 �������

	    	4��:+ @���� �� '���+��	 
���)      ��!�	�� ���	 "����9�	� "������	 ���5 . 
   �4-�-5 J(% I��� �!�          �+�� "����� �5 "B+(� �� #�����	 G���� �� ��B�� 

��%��	 ?��-� �� �:,� �5�� '  .  

  ���            �!%� ��$�-�� ����	 �*	�$�	 8	��� �� ������	 
���	 '��25 �9�/� 
   � 
� &>-�� #�����	        "	��!��	 �� �����	 >-�+� �-$% I�����	 �	�  "	�����

� ��	��%	 
B� �� ?�����	'������	 
���)	 
���.  

��!"�� %���� &'��  

          ��3� ���� �-$% ��$�	 �� ������	 
���	 #�	�� A��%�    '���	; '  ��%�
          
�� 8� b	 �� ��)	� '��:��	 �� 
�9��	 
�5 �� '��	���.    ��%�� 	;2� 

    �2 I�����	 �5�	            ?J���+� �5 '�9�( '�$%� =5 ���� �� #���� � =;�	 K�(
 1�%: �5)Meyer, 1970( 
��� �%) ��9� ��<�	 ?���-� 5���� ��,�L� '��9��� 

 #������ '����	&      ��+5 '��� �-$%� @�0��   Q�9� '�$%� #������� .    ��� 	;�2
              ��,�� 
:�� O���� �(% �� �%� '�*�/�� ?��9�� �!-� I�����	 F�; �5 >%��

�!�&    ��<�	 ?���-� �� ���� &    D������ ���+�	 i���	 ������ & 	�   G������ 1	���
�  ����	  �%� ��������	� ����M�& �    �� Q�J� � ��� Q�J��	&     I	��%5 �� �2��3� 

� ���	 "�������	� �� >�-� �!����� �� ��$�	 8���"B+(�� @��6 �� �� �.   



 ��� ������������� ��!�"#  

 

٢٢٤

  #�	��	 
B� ��� Motive   $��� ����2�	 ��+� �   #������	 
�	� �   F��(��� 
    
���	 �� #����	   �%� ����$�-� =;�	 �����	&  �� ����$�� �!������� .  ��	8����� 

  
�����	   ��3 �������	     ��� ��%�-� ��)	 I����  '��	;   �� ��% �� ��-�  ���	 ��!
   �!� 
��� �5 >��&       ����!� �� D���� ���	 "�*$�	 ��%� . �   ���������	  ��2
   ��;�	 K��()	       ��	;�	 �	8���	 F�; 
B� �� ��������B�)	�& �   �!����� ���

        j�-�� 
�5 �� 
��� ?���� ��� #�  ��2�$� 
��+��	� ������	&   ��	���	�  1�%�5 ���
��	��	 #�����	.  

  '�(%5 ?���- ���� 	      ��4��� �4��	� "��������� ������	 
���  ��9��  ��� 
2�	��5�      #������� '�������	 ��/�	 '���� 
�5 �� & �������� '����� ����� ��9� 

'�-�-)	&        '���%��	 ����-� ��� �� �!-� ��� �  8�8�� '���� ���%5   8���� ���� 
����0�.         
���� #������� ���(�%	� ������	 
���	 ��% '���	��	 ?���8�    ��� 

          �2������ �!���/�� �!��� �� 
���� ����2J� #�����	 �	��5 ���& �   I�8�%
% �!�������<��	� ������	� ������	 ���� .  

  ���%��
�/�   I�����	 ;�$%��     ��J� �%H� '���� '����� 
���5  �!���    �� #�	�
    �!%� ��8��	 ���� �� '�3��&         �����h	 ?���-� �� '��	��	 ������� '�����   ���

��� ��5  . %5 ��+�   ��9�          ���B2,�� ���	��/�� ��+�	�� '��%� �� �!�B� ��
  
�2J��  ���9�(     ?�����	 @�����	� �����	 �� �����	 >�-�+	�&    ��� ?��$�-�	�

   g	�$�	 "���5  ����     ������ ��$�� ���$� ����  F�+���	�5�   
�9��	  "��9��(�
   �99�� 
���� 
+ ?����& �  F�;+ !� �����   #� ��� h	 ��!� �����  ��9� L� 

'����	 '��9���.   

 ��-$� 1�� �%2 �� �!$�,� �� ����% "%��2"��������	 ?����"  Volunteers 

Leadership   
����      '�%�-%7	 '�9�(�	 F��-� ��% 1�0 �� ������	& �  A��
   ���	 �!9*�9� � �!+����     �!��3�� �2�	���-	 Q�� ����	   �� '��0��	 �� '��	;� 
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     ����� �5 A�/�� 
��-  �� ��,� �� .F�;�   � ��� ��   ������	 
���	 �&  >-��� 
 '���+�	 =5�&             ?����� "������2	� "	��� �� �� �� �� ���/�	 #���-� � 
�� & 

�        ��% '���(�	� P����	� '%����	� '���$(�	� 
,�$��	 �� ���+ ��� '-����   F�;

���	 =����	)  &����(�	[__W�.(  

F��(��    �� "%��2    =5��	 	;25�  ��=;�	        ��� 1�0��	 ���-   G���
�	  "�-	��   � �2,	��� �� ���	      '��+���)	 ?������	 "������      ��� G��� ���

��������	&  �	 G�<�    �� @���	  "��9�(�	   '���	� �:+)�L��(%�     ���� ��� 
 I����� ���-�%��	 ��� & 	     '����� �2�:+5 �5 T0�   ������	 
����    ��:+)	 ��2

,�$�L� �4���%�  ?������ &   ��� '/: �:+)	�  � �!����      ��!��� ���-��%� ����	 '������ 
)  &����(�	[__W�(.          ��� ���� ������	 
���	 #�	�� ��� ����� ��-+��� ��5 

             '������	 @B����� @����� ������	 
���	 ��% '�3��	 �5 ������� I�����	
   ���	�� "��<� ���+ ���� �� ��-%7	 ��/� ���+� &'�����	�	 ��%  �������	 
��

) &'����WXXY�(.  

�          2����� ������	 
���	 �� ��$�	 '+��(� �5 A�- ��� K���-�  ��3� ' 
'��	;&      ���/� ���	�� =�� ����	�  ��%   
���)	 '-����'������	&   '+��(��	��� ��

     ��������	 ����k� �%-�	� ����	� ����	 ����&  � ���  �� 
��     O����� �(�% 
      ��	��	 #�����	 1�%�5 ��� ��l��	� ������	� '��0$�	 .�   	;2 ��  K�9��	  ���$�

         ��-��� >���+ �� "��� '���-$� '��6%   �	��%��"     E�	���� '����$�	 ?�	�7	
��������	 "   ��� ���            ���!$� 1��0 ��� �-$� �5 �+�� ������	 ��(%�	 �

               "	��-�� 
B�� �� �!��%�( m��$� �� �!� �� � ���	 '��(��	 '����	 ��8��
       �� '�3��	� 8��%�	 �� '�3��	 �� 
:��� ':B:       '��-��	 ��� '�3��	� 1���%�	 

) &����(�	[__W� .(  
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 %���� ����	��!"��  

    '�������	 '+��(���	 ���!$� �� ������	 
���	 @	�25 A��%�Group 

Participation        ��� �� ��+J��	� ��B+(� 
� 
�5 �� #�������    
��2J� ��� � 
  ��	��5 � @�!�8��  �!���� �!�0!% 8&     �� �����	 �� �!������� '�����    "������	 

�!���� �� �!�!� ���	 .��� �� ������	 
���	 @	�25 ��� ���:  

We     "�����	 �����  "	����	�     #�����	 '���� �!��2J�� '��(��	 ��	���5�& 
  � �2�	��5 ��%/��  �����     �!����� 
B� �� �!�����,-�  �2��9���   '���25� ����

   #������� ��*��� ������	 
���	&     �	��)	 F�� ��+� �5 ��      >-��� ���!��	� 
�!���%�+��  #� �1B����!�	�	���-	� �!����. 

[e         G���	 �!0�� #� #�����	 �	��5 ��	�� �� 
���	&    ?����� #�-��� 
          g	�$�	 "���5 �!�� ��:�-�� "�����	� ��!��	 �!�� ����� ���	 '���(�	 '+��(��	& 

            ��� >�����	 @�!�	 A�/��� '��-��	 #� '���(�	 "�*$�	 �!�� �������  '�����
I����	&  ����� #� '���) �� ��� ��+�	��	 "����/��	��#������� ?. 

\e  �����    '������	 "�����	   �� "�����	 @����&      #������	 ��!� ���	 
�+ 	 
����=��9���& �������	� & ��9�	� & �������	� & =�����	� &   ����/:�	� 

�0����	�&   �2��3�    &"�����	 ��G�<�          ��� ��6� 
���� 
�+ ��� �5  
          
���� #�����	 �	��5 8�$��� ���	�� 
�� ��������	 @�$��	� '���(�	 '+��(��	

��%�����. 

]e           
�� �%5 ��!$� �� ������	 
���	 #� 
�����	������     ��� >9��
  ��������� 1�/���	 '%��"&        �9��(�	� =��$�	 ��!$��	 ?�*	� �� �� ������	�. 

�!� ����    '$�����	 #�����	 "�����&   ��� ��/��        '����$�	 '+��(���	 �*���� 
   '��-��	 ?8!�)	 #� ������	�  &         �����	 '0�!% �� �!-� '�%�� '���0 
:���
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      ��������	 
�( ��� '���� '/����� ��       �!�	����� �!������ >-��� �!����-
�!����� ��� �!��� #$%��� ���� ���� �!�B2,��. 

Ye      >�����	 �����7	� �������	 ��<��	 �	���     �+ '��/% �	�����  ?���
      �������	 1�%��	 "����� �� 88�� ��� #�������&      '��%��	 E�	�� 
��$� �� �!-�� 

          �	��5 �!��� D���� ���	 '�-�-)	 "�������	� "�������	 ����� #������� '���(�	
#�����	& �L/�/��   ����	 �8	���� & �9�� L�         ������� �������	 i����	 @	��2) 
�����	�. 

Ze   ���(�	����	 '���,-��� '���Group Responsibility  '���$�	 '+	�(�	�
            1	�:�� #�����	 '*�!� 
�5 �� ��!��	 ���0� '��25� ��	��5 ��� #�����	 
�	�

����%�& �	      �!%� ���	 �5 ��B+(� 
� �� ��!-7&    �!� '�*B��	 
����	 #0�� &  #�
�          !���� ����*-��	 ���� #�����	 ������ ��� '�9�	 '/�:� 
9	�� "	�%� A� "�

��	��	 @�!�	� '+��(��	 '���,-��	 P�-5 �� '��-��	 .  

ae            '��	8�� #������� '���-�	 �2�6��	� "B+(��	 @���� 
� �� 
���	
         #�����	 ?��-� A��� �5 �%J( �� �� 
+�	���%�'.       �����	 8	���� F�; 
�(�� 

  '������	 E�	���	� #���(��	�& �      ��$� ���	 ?�(����	 "�����	)	  �	������	� "��
�#������&   #�    >����� '%���-�	�   "�������    '����% Q���5�   
����	 
����

������	. 

^e             ��� �!����� �� ��B� A��� �� Q��)	 #�����	 "�--,� ?���-�
   �� K/%�2��	�+   '��(��	   �2��	���	'$�����&     �� �!�� ��!-7	� �	 #0� E�	��

��	���   ���	   �� 
������'   ��	����	 "������	� �	��)	  #������� ?&   �� 	;2
  >%��        '$�����	 #�����	 "�*� #� "�--,��	 F�� ��� �� 
���	 .   ��� �5 �+���

F�;      ��!��	 A�-%� 
B� ��   "�--,��	 F�� #�    ;�$%� ����    �� �����	  E�	����	
   '+��(��	 "����(��	�  � ���%���	 ���  ���	     ���� 
+(�� �5 �+��LB  &�L+��(��  

��$��LB�� ��/� B+(��	 
� #������� ?��	����	 ". 



 ��� ������������� ��!�"#  
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��!"�� %���� �(�)�  

           ��-��	 '%����� ����	 
�� �� G�� O���� �� ��B-7	 ����	 8+��	
                ?�%��� �� �� ��(� �� �%� 
�8�� '����	 ?����	 �� A/�� �� 
+ �� ��-��	 ���)

   ��	�� �� K/% �5&           ���	 "�������	 �� �2��3 �5 DB� �� '��� �5  ���	�� 
7	  ����� �� ��-% '�����	  .         
�9��	 �5 =��� ��J� ����	 
�� �B-7	 ���� ���

                b	 ���� 1��<���� ����� 
� 8*	��� "l��+� �5 ���/�� �+( ��  >-�+�
���0�� .   �� T0���  ����	�B-7	�  
*�0� �� ����	 
�$� ��   '���6�  �����

          ��	 �� 1	��5 
6 �� ��(��� #�����	 1�%�5 
��� ?���+ '�%�-%�  �������	 
��+
������	�&     ���,-���� #����	 ���( �� ?�B� '   '������	    �%�-�%7	 >��	��	�

'���� %�� �!����� 
��� ��� �2��3 ����.  

 �� �����	 ���+�	 �d�/��� "��� ���	 
�) I����	 �� G�� ���	 "��h
?���-��	 ���5 �� ������-� ��� �!����-�� ����h	 ?���-�&����	 
;��  @�

�2��3� ��������	� 1�$�0�	 ?�9% 
�5 �� .���� b	 
�/� :�{��w��v���u
��k��j��i��h��gf���e��d��c��b��a����`��_��~��}��|���{z��y��x

��n���m��lz ) <���<����� / ��2GHI(. Q��5 '�d ���
�� 8� 
�/�  :{��b
��s��� � � �r��q��po��n��m�� �l��k��j�� � �i� �h��� �g��� � �f��e��dc
��f������ � � � � � �e��d��cb���a��`��_��~}���|���� �{��z��y��x��wv��u���tz 

) <���<����� / ��2GIK( . 
+ ;�%� P�%�	 ��� ������	 '��25 8	��� �� 
�� ����
���� ���� �!��( "�(�� �!���� �� =�,� �� :�{��Ä� � ÃÂ��Á� �À� �¿

��Ð��Ï��Î�����Í��ÌË��Ê��ÉÈ�����Ç��Æ���Åz) ���� <���<"8 / ��2L(.  

            b	 ��9 $�9��	 ��-� �� "��� ���	 '���%�	 �����)	 "���(	 ��+
      ������	 '��0� ��� ��6�� �� ��-� ����& �   
���5���	&   I����	�  '��0���	�
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  @�����	 
;� ��&       1�<��	 ��-��	 ���) ��-��	 ?���-�� �	     �%����- b	 �� '��:�
�����& �4��6���    � �� ��B-7	 �����         ��0����	� ��	����	 ��� '�)	 '���

  G���	 �!0�� ?�8	,�� .           I������+ ����� ��� �:+5 �� I����	 �+; ����
           ��+�-���	 ������� ����-��	 '-	��� ���/�	� =�!�	� '���%�	 "	��9�	� ��9���

 !��� A�$%7	�&�        � ���	 '������	 
���)	 �� �2��3� ��9�     ��!�B� �� ��$�	 
�� ?�0�� �� 
�9��	>	�:�	� ��)	� b	  .   

  
�/�   ���+�	 
�-��	    ��-� ���� b	 �9 ����      ?����2 ���5 '�	�� ��  
  �%� b	 �0� )             '���+ �%� b	 Pn$% &��%��	 >�+ �� '��+ ��,� �� Pn$% ��

           � ���� b	 �f-� �-�� �� �f-� ��� &'���/�	 ��� >�+ ��    &?���h	� ��%��	 �
  �4��-� ��- ���    	 �� b	 ���-      �	 ��� �� b	� &?��h	� ��%�����  �	 �	� ����� ��

��� ���5 ()   &�%���)	W]_^�2 .(  ��d ���� ���     ��(� �� ����%�	 �� =���  
       ��-� ���� b	 �9 
�-��	 
�/�)         �!��	���� �2�	��� ��� ��%�,���	 
:�

   
:� �!$�����	             �!-���� �-���	 �*��- �� �	�� �0� �%� +�(	 	;� �-��
���	�) (�)	  &�%��W]_^�2 .(         '���25 �� 
�� ���	 �����)	 �� F�; ��3�

    ��-��	 ?��� �� 1����	� 
;��	&          �� A�$%7	 >%�� �� 
:� ��� '���9�	 ��+ ��� 
��+�-��	� 1	�/$�	 ?���-�� ���	 
���5 .  

            
��-� '���9 �!� ��J� ��+ ���	 '������	� '�%�-%7	 �	��)	 '�:�5 ���
    �!��� b	 �	�0� b	     �����M� '����� ��� A��9��	 �+� ��5 �� ��/� ��+ ��

 ?8���	� 
�	�)	�  &      ����9�	 �� ��/� ��+ ������   A�$%� "����� �� ��� �� b	
           ����9��	 �� '��6��	 ��!��	 >%�� �� &��������	� ��+�-��	� 1	�/$�	 ��

  
����	      ��-� �2� ;��� �� ��-  
+     '����� �����!��	 '���� ��	��:� ��	��5 
   �%J( 1B��� ���9%� �B-7	.           ��� ��:+ ����	 ���� ��/� �� ���(� ��!� �2� 



 ��� ������������� ��!�"#  
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        '�$�����	 "���������� '�����	 '�������	 '�����	 "�--,� @	�25 )  &>���/�	
WXX[�(
�� 8� b	 �� ?����	� �B-7	 '�0/� '��	��	�  .  

   �+�� �� F�� 
�$3�         � ��5 �� �� �� "��9 ���	 ?���+�	 '��0��	  >��
e  �!�� b	 ��+e       ��%�	 i	�� �� ���� �2�   ���� b	 �9    ���$�� ��-� ���� 

    ��!- �� �-$%�  @	�25���+�(��	& �40���     "���	� 
�/�	 ���� �-$%   FB!�	� 
 D;��% �� ��  �   I����� #*	�      �2� ��-%7	 �+��� �� �3J� P$%��	 .  "-����

   ����9�	 K9����       ����	� 
���	 >��9 @�� �� �����	  ��2;)	 �� ?����� 
     	L;�$%�� �L�	�9� ����: @9%� I��� ���%�        ����� b	 �9 ���� 
�-��	 ?���� 

F��� ?�83 �� A�9���� ��-� .  

  �!�:��   F�; ��     ��$� �� ���:� @�	��    
B�� �!%�� ���    i��� '�����
    ����	 
��/� ?�-��	         ���%�� @�d ?�(� �!��� A$%5 
��/� @�d ?�(�� �8�!��& 

 �� ��%��     @�d '���J� A��9�	 �+� ��5 1&        ��+���� �� @9%� >����	 �� ���� 
 
�� ��)   &���%�	[__Y� .(   F�; ��3�  ��:+   ��� ���	 '�:�)	 �� ��   "��$�9 �
'��(� '*�0��    ��  �	 ?��-� ��B-7	 j����&   �����  ?��	8�    1�����	� 
;����

-�  ?��� � ����0�    ���	 '�%�-%7	 O���� ���6��	 �9%�&  D�����	 ����� &   ;��J�� 
 =��J�����)	&��������	� .  

������� ������� �������� ��!"�� %����  

   
���	 A��%�	         �������� ���� O���� �� '����-�	 '�����	 '+������ ������
   ��B-7	 ����	          ��9 ��� #�����	 �	��5 ��� 
��+��	� ������	 �� G�� ���	

     #�����	 �	��) ?���-��	� ����	 �� �( .���   "��2	 '��+��	   '����-�	 �  	;�!
  >%���	�     ��!��	 ��0 �� ���0� �!-� ���	    #������� '��%��	 '��� ��  . ���

            (���� �%�� '������ '��-� ?�	8� 1�(%� �� '�������	 "�!����	 F�� �:�, ��
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     ��� �� F�;� &'�������	W\^_          
����	 ?�	8� ��-	 ��!��� A��5 ��� �2
(�	�, ��<��� '�������	 ��(�	 ?�	8� �� ��� ���� �-�	,'�������	 �� .  

  ���           ������ '������	 "�������	 '��%�� �!�J(% ;%�� ?�	8��	 ����2	 �!6
          '�%�����	 "������	 ����� ?�-)	� >��(�	 '����� Q�/�	 P����� #�����	 ���

       (�� '��� '-��- #0� �� 
:��� ����� ':B:,    '+������ '������	� '�������	 ��
    '$�����	 E�	���	� #���(��� ;�$%��	� ������	�&       �������	 ������ �� 
���	� 

      ��%�	���	 ��� �� ��8� ��� '+������ �������	&     '�(�����	 �!�����-� �-��� 
) &���%�	[__Y�(.  

   �%2 ���"--5   ?�	8��	         '������	 ?���� �� '�������	 '��%��� 8+�� 
�5
      G����	 '%��� �� '��/� ���9���	'&    
�+(� @�!�  �	 �� ���  ����)	  '���2

�	�  '99����            '����� 
�5 1�(�%� #� F�; ��	8� ��� ������	 
���	 
���
     '/�%��	 P$%� '����-�	 '�����	 '+������ '�%���� .   '��07�� 	;2     ��� 1�(�%� ��

 �	�7�� �-�?         "�������	� "�--,��� '����	 ?�	�7	� '�������	 '��%��� '����	 
  '��2)	    "������	� �	��)	 ��!� ��6%� G�<�&      #�� F��(��	 
���� �!!����� 

'���+��	 ��!��	.  

    n+�� �5 F�; �J( ���       "������	� �	��)	 "������ '���� �� �    ��� ���
1	�-&           "����-��� G��!%�	 '�<� �2��	��� �!����� ���:�-	� �!�B+(� 
��

  ���9���	� '�������	 ?����	'  '�����	 "�������� &    
��+��	 A�/���  ����  �� �!%��
 ��/��	 
�5&           "��������	 F��� '(����	� 
���	 >���-5 �� ��$��	 ���<��	 �	���� 

)  &=����	[__W� .(��
�     ��!��	 F�� 
+    (�	 ?�	8� ����2	 ��,  '�������	 ��
   1���	 ;%��         �	��) '�������	 "�����	 ������ %�� ���	 E�	���	� ����	 #0�
 � #�����	             !����%� ��� �!-�� �5 ��+�� ���	 '�-�-)	 "���/��	 '��+ ������ 
2��2�8	��. 



 ��� ������������� ��!�"#  

 

٢٣٢

�  � ����2�	 ����  '-����   '������	 
���)	     ��� '����-�	 '�����	 '+������
  ���WXY]�    
B� ��   ��!6    '�������	 '�����	 
���5    ��� F	;%d "����	 ���	

@��� '�����	 "���� Juvenile Home Care � �� ���	����	 P$%� �2,�(% .  ���+
  "�!6)	�   
B� �� '������	 
�� 5 '�(%     ���	 ��-�7	� ���	  � ��+ �!�-��� 
  '�B�   �� ��$<��	 ��� F���	  8�8��	     '����-�	 '�����	 '+����	 F��   @��� =;�	
  ������2J�& ������� &  @����� ��;��  7	 @�%9��-�& �����  � ���  ���������


�	�)	�& ����)	� &  �� ������ #�8�     '�%���	 "�%��7	� 
	��)	  ��� @	�(7	�  ��!
49�� �-$%� �����/�/��	 �!�/��-� �� �!��9� �.   

         � �� '�6%5 ����� �� ���+�	 ���� >%�� �� 	;2    ����� ������ K��� ����
  &�4��	��� �4���9��	� �4������	    '��B-7	 �������	 �� �2����-	 &    ������ �  ������

  ?�+�� '���%� E�	���         '��������	� '�����	� '��	�7	 "	1�$+�	 ����� �� 
���� 
  '����	� '�-�%!�	� '���9���	�&          
����� ����� ��6% 
�) ��0� �� ?�B� 

  
����	�)  &���%�	[__Y� (        �	��� �� @�!� F	;%d '�(% '+�� 
+( =;�	 ��)	
'���+��� '���( '��%� .  

� %�#�� ���� ������� ������� *����#����!"�� %���  

  "��2	'����	        '������	 '�������	 "�������� '����-�	     '��!� "�%�-5�
  �4��-� �!��� @	�(7	  (�	 ?�	8�� ,   '�������	 ��)  &���%�	[__Y�(    
�:�� ��� &

 ����2�	 F�;   ��   ) '��+��	 ��� 	�- �!��(%  �4��� ��+ 1   �4��%�� �5 �4����  .  ��!�
      �;� �� 
���� "������	 F�� �� @�(�         �5 ��+�� ��� 
+ ������ �!��!� 
�

      #�����	 '��� �� �!�	�25 A�/�� '����� I�-�&       ����(��	 I���/�	 ?���-� ��� 
          ��%��� ���	 K�$�	 '*�!� �� K�9��	 ��� �� ���     
����� �	���%�	 

I����	     � �������	 
�2J� ��� �� &         F��� ��!��/� '������� "	����� �!�����
"������	& �   �!�%�40����  � '����     '���$�	 "����(��	 P�-J� �� �2���-  ���	 
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     ��� ��� =;�	 ��)	 &���+ "���L� L6���� �       '�-	���	 �� '��B�)	 '$-�$�	 �� 
 �%�-%7	 F��-�� '�����	) &��!�WXXX�.(  

  >%�� �� 	;2      '�������	 '�����	 ����)	 ��!6    ?�������	    =���5 ���
   ���������	 ����9��	�   	� �+���5 �� 
+	����%& �    "$(�+ ���	    '�����	 ���

'-���	        K�� ���� '/����� '99��� 
���5 �����     ��-�%7	 '�+(�� ��-�$� 
         >%���	 	;2 �� '���$�	 '��B97	 ��!��	 '������ >�-�)   &�����-[__Z� (

��3�   F�;    
�	���	 ��	           ���� '��������	 '����	 ��!6 �� �:)	 �!� ��+ ���
�%!� K9�� �� �!� ����	.   

�	�'���     �4-���� �4������	 �4�!% 
:�� '�������	        #�� ���	�25 �� F��(� 
           ��������� '������ ��	��/� '��%�� ��-%7	 '���� '��	��	 '�������	 ����0��	

   ������� �-$% ��$�� ?������ .   �!�-���� �!6���     "������	� 
���)	 �� ������
  1	�-   F�; ��  >%	���!�-����    �5 '��%�:�	 '���)	.     
���� '�������	 '������

�     '�������	� '����	 '�����	� �	��)	 '���� "����&      "��������	 =�; #��� 
  '9���	     ��%����	� >��(�	 #�� ?8���	� ��%-��	 #��&     ��-����	 >%���	 ��� 
=�-)	�&     �+,� =;�	 ��)	 	         '��������	 '�����	 E2��%� ��� F��(��	 @�!�

8�	 �� ������	 
���	 ��	����	'�����	 ��:  

We   '���  � "������	� �	��)	  "�������	    
B� �� '$�����	  �����@���� 
  "�����	  '�����	  '�������	  '���+��   
��� ���	     #������	 "������ "�*� '��+

   D���� ���	 ����	� ?���-���&    !� '�-�-)	 "�������	 '�����   �9� ?������ �L�  �� 
A	� i�� Q��-�.  

[e  �-%7�� ����2�	   #������� 
��� ��$+ �&        '���%��	 "	��5 ��� ?	�J�+� 
  ���9���	� '�������	 '0!%�	�' "��������� &        ���	��/� ���� 
B� �� F�;�
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     ���� �8�$��� ����%�+�� �� ?��$�-�	� ��B2,��  #�����	 '���&   ���� ���9��� 
�����,-���	��5� �!���� �5 ���� ���	 �.  

\e      8� "�������	 '��%� �� ��!-7	       ��������	 i����%�	 K��� ?���
        �!� �����7	 ���<��	 �	��� �� ��/� ��� �!� =��9���	�&      1��%��	 ��� 88��� 

�������	&            1��%�5 ���� '����$�	 '+��(��	� 
��+��	� ������	 ����0� ����� 
#�����	. 

�      �%!��	 
����	 '���� 
B� ��   ��!6�   "	���!�    "	����� "	���/��
 �������	 �*�9�)	Social Worker�  �� ��-�+	 ��@���� '����& ��/� �2� 

 !� 
+���  � ��	���-��      ����� �� '��	��	 ����   "B+(��� 
���  '��������	
   
����� ���	�!�� .�  @�!�   � �� 
����	 	;2�	�� 	���<� "   '������	   
��� ?���

  � "������	� �	��)	  ���"�������	&   F�;�>-��       ���� 
������ =;�	 �-��	 
)	 �������	 �*�9�.              '�����	 @����� ��� �,��%� ��� 
����	 	;2 �5 ��+ 

'�������	&   ���	8��	  �   �������	 �*�9�)	   ���	 �!��/�   �!*��0 �� 
��� 
) &P%��WX^W� K &Z\ .(  

    '�������	 '����� �+���   
B� ���  � ���$�	 A�����	   ':B:�	 �!��� '���
  #�����	� '�����	� ��$�	&   5 
B� ���    4��:+ �!-� �5 �!�$-��� �!����-	   >����� 

4�	��5	    ������	 
���	 
���� '���% .   �+���   ��� �5  F�;     
����� 
B�� ��� 
 '�������	 '����	   #�   � ���� E�	��5(%'�  ������	 
���	 &    ;�$%� 
B� ��� 

   '�(%)	 F��  "����(��	�  �	��)	 
�� ��   �5       �������	 
B�� �� �5 '�����	
  �)	 '���� ��    '�����	 �5 �	�    �� 
��� ����  �!����-�A�/��� �	   ���� ��<��	�

  �������	>�����	&   I��(�� '�-�-)	 "�����	&    @	��2)	 A��/��� & �  �-� �
    #�	��	 G�5 �� �2;�$%�� ����	&   #�   �� 
���	  1	���  ���/�   �� 
���( 1	�M

 ��9� ���	 �	��)	� �5 �	��)	 ��'�����	.  
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   � �%!��	 
����	 %���          
���+��	 '����� ��� '��������	 '����	 
���
    �:���	 �B:�	 �!��� ��� >�����	'        &#������	 ��6%�� '�����	� ��$�	 '��� �� 

 40�5 
��+��	��           
����	 E�	��� '�(%5 ���� ��0 '��	��	 Q��)	 �	��)	 #� 
������	 .             
�����	 '����� ��� ?��(%��	 @	�2)	 A�/�� �� �!-� ��� F�;�

 � &�%!��	   '���( '��%� �� ��/�&         �������	 
����	 E�	�� '��+� @��2 ������ 
'$�����	 "��������� .  

������    ������	 ���7	    '�������	 '�����   �4-�-5 
+(� �4��2 	4��5   
������ 
  �%!��	  ��������     "���6%�	 �� �����	 �0�   �� ?���-��	  G��  '�������	 �����	
'�-$%�	� .  ��+  ��	 ���7	 
��(� �� ����  �	 G��  � A����	 D;���%  '�9���	  

� '�%!��	 '-������&   ���	     �5 �!%J( ��     �� �������	 �*�9�)	 ����'����  ���� 
  �%!��	 '���+�� ?��9�& �  ��   ��������	 "��9�( �� @����	&   
+�(���	� 

�!%�!�	�� ���	 "����9�	�.  

     ����� �� ������	 ����7	 ���$� ��+      ���	 '����$�	 "��������	   K/%�� � 
      �2�	��5 1	�5 �� �!%���� ��������	'������	  &     �!������ �2�	����-	 Q���

   ���� '��	;�	  '-���� ������	 
���	. ��3�  F�;        ��� �-��� ���	 1��()	 ��  
�������	 �*�9�)	���2 �� 
�9��	 .   

��!"�� %���� %�#� �' �����"#$� ������ ��  

�   ����	 @��Role   F��-�	 ��% �%J�  #�����	       4��0� 
��� =;�	 ��$�	 ��� 
4������	� L%��� � 5 :       4��0�5 ���<(� ��;�	 ����h	 �	��)	 #� ����$� 1�%� ��	  '����

    A-%�	 
�	� Q��5)  &=�2���	WX^]�   K &Z] .(    �+�� �%2 ���  �J�� 
�/�	 
 ����	�2#�����	 F��-�	  Predicted Behavior    ��� ����� K�( �� �,	�5

 ���� @���& '6���  '%��� & �        Q��5 '����� ���� �%�� ��9� 
��$� 
B� ��
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       ��$�	 F�; ��<(� =;�	 �������	 #0��	 P$% 
<(� �      ��� �+���- �-$� =;�	
�%� ���9�	 ����	 "����� 1�0.  

�   �$�,� �� ���5 �5 ��!� ��- ����� A�-"  "�������	 #�� 
���	 '/��� 
  A�����	� '��6%�	 ��� "�	  ��-/�    ���� ��(5 =;�	 � 
+  �Peen � Sheets �  K����	

   1�0�)	 �	��J�  ����	����	�   �B: �� '%��� '����  "��*� :    ���)	  
�(�� 
)	   '������	 �	��   ��9� ���	    '�+(� 
� �����!%���&  %�+ 1	�- "    ?���� '�����	 

 ������ �5 .       '������	 "��+��-� "�2���	 '%��9� ���+� �	��5 '�%�:�	�&   ���%��
:��:�	'  �� 
:���   �	��)	     � ���	 '���$�	
���         ������ @��2 A��/�� ��� 

��$�	 "	; 
�� �/� ?8+��� �2�������)  &��!�WXXZ� K &ZZ.(   

              ��� =5 #�� 
�����	 �%� '�������	 '����	 A�� 
��+�� �5 �!��	 ���
   #�����	 ��	�� ���	 "B+(��	&             ���� �!-�� �5 ��+�� �!%5 Q�� 
��� =5 �5 
   ��-5� �%!��	 �!����� �!�	����        '����( ?�6%� �!����� 
B� �� �5 &�!���� �!��

      "B+(��	 F�� #�	� #� 
����� �2� '����+��&       E�	����	� �����	 �!� #0�� 
   �!� G�!%�	� �!������ '��$+�	&    �!� '�*B��	 
����	 ������ .     ����� K��� ����� 

             �!����� 
B�� �!��(%5 1	�5 �� ��������	 ���� �� ��% '�������	 '����	
!�4�%�          ������ ������	 
������ 1�/���	 ��%�� �� F�;� �!-� �!%H� &   ��������� '

  -�*��	 @	�2)	 g����   ������� �����(� 1	�� ' ,�   �5 �+�� 
����   �*�9��)	 
  �������	 A���� �� ��   A�	 �	 '���������  '   �������	 
���	 
����&   ��� 

 
B� '������	 '�����	 #� �-���� �5 �+�� =;�	 ����	L/������ ��� :  

We          '������	 �	���) ?���-���	� ����	 ���5 @���� ���/�  '�������	  
 �� �!���(��  �!��	 
;�   ������	 
���	 
���� & G�<�     �!���9��( '���%�

 �!�B2,�� �!�	����&    �2��	�� ���:�-	�   %���� �� 
B� ���    "���!�-� ���  
"�+��(��.  
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[e       �	��5 Q�� F��(��	 ������	 
���	 ��!$� j�-�� '�����	  '������	  
  8�8���    �� �!%�� ���� ��	�/����	 ��!$��	   
�5  �%��	 �����N    =;�	 ���-�	   �(�%�

       #�����	 '��%�� '0!% �� '�2�-��	 '������	 
���)	 ���&       '���� ���� ������ 
#�����	 1��%H� '/�����	 �!����	� ���� �	��)	.  

\e      '�����	 �	��5 ��� '������	 C���	 '��%� '������	 &      ��� ��+�� ��� 
        #������� �2����� �5 �!��� ���	 �	��)	 '����� �!+	���� �!����&     
���� ���� 

   '���,-��	 C�� 8�8�� ��&         A��/�� G��<� '������	 ��!��	 �� '+��(��	� 
 ���	 '�������	 @	�2)	@�!� �������	 �*�9�)	 ���!��� '�����	 
�9�� .   

]e  '�����	 ?���-� '������	   ���� ��        #�� '+��(�� '������ "��B� '
        4��% A��� ��� ������	 
����� '��!��	 Q��)	 '��-��	 "�!��	�     
����� ��� 

 ����	� "	����	&  �!��	 ���0���     ?�����	 @	�2)	 g��� 
�5 �� & B��   ���
� ���� �5 �+�� =;�	 ��9/�	������	 
���	 '�(%5 
���.  

Ye    '�����	 Q�� ����	 '��%� '������	   �	 '��2J�    ������	 
�� �������
  ������   �� �����   K/% �� ������ �� �-� #�����	 '��%� ���� ��	���	  �5 '�����

�	  '��(�    '�-�-)	 "�������	 �� �2��3 �5      #������	 �	��5 ?���� ��	��� ���	 . 
40�5�             "	������ �!��-�+	 ��� �� �!��� ���� ���	 �*	�$��� '�����	 ��9�� #�

 ?�����	 "	��!��	�& �     �!������� '��� ���� �2�+$� 1�/���	    ?���/��	 >�-�+	� 
�!�B+(� 
� ��.  

Ze    ��� '���% "��B� A��  �������	 �*�9�)	     '�����	 1�0�5 ���� 
��	  
���� 
��� �  ������	 
���	& L�B�%	�        '�����	 O������ '����	 ������ �� 

   B�/� �!� ���/�� '�������	 	4�t��     � �!$� '%��/� L'�����     ���	 '$-�$��� A��� �����
              
����	 ;�$%� ���� '�����	 '��� @	�25 A�/�� 
�5 �� O�����	 F�� �!��� ��/�
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F��(��	&          '����� #�����	 "���� I��(7 '������	 ��!��	 ����� �� 8�+���	� 
�������� .  

ae     N�%��	� @��6�	 '*�!�  �*B��	    �5 �+�� =;�	�    �49�� '������� T��� 
  ������	 �� ��+5    ������	 
���	 #���(�� ���-�	 &    �!��,� C�0���   
��  #��	�

    �!�������� ������	 
���	         '�(�%5 ���+��	 �� '��	;�	 �2��	�� �� ?��$�-�	�
   
������ ?�����  � "���d ��+��	    �!�2) "	���-��	 
�9� �� 88�& �   
��� "	�%�

 #� �2������ '��-��	 "�!��	 #� 
9	�� A�� �� ?8!�)	'���(�	.   

^e ?���-�    ��%�	 �� '������	 '�����	   ������ �����	�    ����� �2�	��5 
   ������	 
���	 '�(%5 K��&   �!����-��  �!��$9 ��6%� ��&    
����	�   ����

� T��� "	�%� '+��(5 ��� ��+ ����	 1�0�)	 �� 
���)��'������	.  

Xe ����           
����� '������	 '�(�%) �����	 ���� �������	 �*�9�)	 
  
���		� 41�� �����	           ����� g	�$�	 "���5 �� ?��$�-�	� 
���	 ��% �28�$�� �� 

  �!������ '�����	 ��$�&           #�� �������	� I����	 E�	�� �� ��!-7	 
B� ��� 
             �2�������� ��!*�%�5 ���2;5 �� �2���� ���-��� I����	 ���� �!������ �-)	

        �� �!��%�+��� �!��+�� ���:�-	 �+�� #������� '���� "	��5     '�(�%5 '�-���� �
'$�����	 I����	 .  

W_e �	          
�5 �� '������	 "������	 #� ?�(��� ��!� A�� 
�����0 
�!%�/��-� �� �� '�����	 K�$�	� "�����	� ��	���	 
�9�� �	 ?1�$+ �� �+J�

   '������	 '�����	�!��9��  �!�	�25 �� .   ��!-7	 �� '��0�    ���    F��� #��8��
    !���� 
B� �� "�����	� K�$�	        
����� ��28��� ���	 ����� ����*��� ���

   ������	 
���	��������       ?������	 ����	 ����� �� 
��� ?���� ���� &   
�� 
�2	�� ���	 ��6% '!�� �� '������	 '�����	 ������ ���-� �2��<� �5 �!�����. 
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������� *��,"  

   
B� ��   �� ���- �� ��   ���	�� ������	 
���	  �   =���-�	 #������ ��� 
     "����/��	� "��9���	 G��� D����	 �+�� ���	        ?��-�� ���� �� �!-� �5 

 ������	 
���	 '+������  �  $�����	 ������ 1	�:�' .      ��� "��9���	 F�� ��� ���
���:  

We           �!������ ��!*����� �!����-5� '�������	 '����	 A�� �� ?��$�-�	
       � ���������	 �!��*�9�5 ��� ������	 
���	 
���� �%!��	     ��� ��%�+��� ��

     4��� >��� �5 �+�� "	���� "	��!�	    I����	 
��� 1	�:� �� & 
� �� 
���	� 
�/��� G���� ���	 "������	� "B+(��	.  

[e            �������	 
����	 '��25 8	��� �� '�������	 '����� '���$�	 '+��(��	
   ������ '�%�-%7	 ����-� Q;<��&           �	����� "	���%�	 1	���� 
B�� �� F�;� 

"	�(%�	'������	 &�!�B� �5 '�%��8$�� '���� E�	�� 
B� �� �5 .  

\e        G��<� '����� '���� 
+� ��	� ������	 �*�9�5 ��	�� ?���0
              F��� G����� ����	 "B+(���	 
� �� ��!-7	� �������	 ��(�7	 �����

'�����	&   �	 ����	 #0��          �������	 
������ ��/��� �5 �!%J( �� ��   #�� &
   �� ��	��� �� ?��$�-�	          '�����	 >����-5� A���� ��/����� '�%!��	 ��-���

'�������	.  

]e          ��9�����	 
�� �� D����	 �:��� ���������	 ���*�9�)	 >����
���    ,(�	 ?�	8�� '�������	 '����	 
�       
����	 ����� �2��9��� '�������	 ��

'���+�� '���� P-5 �� ������	�4�%	��� '��6%�	 �!�-	�� 
��$�� .  
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Ye  �9�)	 ����       �� 
����� '�����	 "�--,���� �������	 ���������	 ���*
           
���	 #� @�+��	 ���+ ����	 ��������	 ��	�� ���	 "����9�	� "B+(��	 
�

'������ ?��9� '������	 �2�	��5 1	�5 �� �2���-� ���� &������	.  

Ze             "��*$�	 @����� ��� ��������	 ��� ?���8 �� 
���	  #��������
=���-�	&  	 #�            "	;� '������	� 
����	 ��� ?����/�	 "�*$�	 �� 8�+���

             @������ ����(��	 I���/��+ ��!%� ?��$�-�	 �+�� ���	 "�����	� "�%�+�7	
��	��!�� ���99��.  

ae    ��!��	 �����   '���(�	� '��-��	       I�����	 ���5 ��� ���*�/�	 #�& 
        ������	 
���	 ��� �!%J( �� ���	 E�	���	� ����	 #0��&  ��	 ������   '����

��������� '���+���	&'������	 �!��!� 1	�5 �� �!%��� ���	 "�������	 '����� .   

^e   �	��� ���    '�����	 �����	  &�4�%	���� �4��6%     
���%�� ���	 "�-	���	�
   I����	 ��!$�  G�<�      #�����	 "�*� ?���-� �� ����� ����2J� @�����	&  ���

 '���� �� �!-� �5 �+�� Q�� =5��%�	���	.  

Xe             �������	 
����	 
����� '���% Q��5 
�� >���� �� @����	
      4���� I����	 
��� '����� �!�	��� �� ?��$�-�	��&        1��%� ��� ���� 8��8��� 

   "�����	 '��+� "�������	 '0!%�.       ?��$�-�	� '������	 ��	�+�	 �� ?��$�-�	 #� 
!����� ���������	 
���	 ����� �� .  

W_e �    	 ��� =�%- ���/� 1	��        ��� ��� �� @����� ��-��	 Q��-��
    '����� '�(%5� 
���5 �� �8��%�&      ��������	 �	��5 T0�� "��*�9�� 1	���� 

4��%-�     �!���J�� 	���� ���	 
���)	 ���� .    ��$� ��+   F�;   �� ���/��	   ��� @����	
 1B� Q��     
���)	 F�� �(���� '�  '������	     ���������� #�����	 "	���-� #�
'��9��	&��	� � �� @��� "������	 �� �9/%� ��� �5 ���/�-� �!��B� LB.  



 ��� ������������� ��!�"#  

 

٢٤٨

WWe           �������	 
����� K��� '+������ �!�	;� '�*�� ?�	�� K�9��  #��
   �!�-�*�� ���� '*�2 ���+�. K����          �������	 
����	 ���6%�� ?�	�7	 F��� 

	�(7	�@             ?���0��	 ��%� ��!� '%����-B� ��������	 "�%��� �9�� ���� 
+���� �28�$���'����/��	 "	��!(�	� 8*	���	� "l��.  

W[e   '�-	���	 E2�%��	 ���0�  I����	 I�0�� &     '���%�	 �� ��� 
�����	� 
          ����	 1�%�5 ��� 
��+��	� ������	 O���� �(% �� 
��� ���	 '�%���	&   1	��� #� 

              P�+�� =;��	 ���)	 #�����	 1�%�5 �!�� �!-� '���� #���(�� '�%	��� "	���8
'-����� '�� ?��9>B��	 P�$% �� .  

W\e         ���� A��� ��� 
+ �� ��� K�9��" I����	 ��� "   >B� ��� D���
      '�����	 #���(��	 �� '+��(��� �2����	� "������	� P�	���	&    ��� @����	� 

  #���(��	 F�� '���% .       #�8�� ����	 	;2 �� ��� ��+	    ����	 "	�(%�	� "�������
  I����	 I�0�� 
��%��&   ����25� � �����	 ���+�      
��� I�� �!� ��;�	 ���� 
���

'����/� "	��!( �!�%�� =����	 
���	 .  

W]e     L��(% �:+)	 '������	 "�--,��	 ���+��  4��!�-�� �     
����	 
����� 
	������.          � E*��% �� �8��� �� 
��/� �!� 8�	�� ���/� #�   ��6%    ��� ���/� ��

    #�����	 1�%�5 ���� '���� ��!� .     4��	� 
+(� �5 	;2 �J( ���� ���   "�--,��	 F
4���� '�����	 ��!��	 �� ��8� ��%��%� ���+��� LB#�����	 '/:� .  

WYe           �!�*	��(� �!��!���� �!�	�25 �� A$�� ���	 '�����	 "�--,��	 E��
	         ���+� �	��)	� 1	�)	 �� '�����	 A���� �!��0�� #� '��!�-��LB   '�%!� #�� 

��+�� '����� '--,�� D;��%� D����� '�������	 '����	'�.  

WZe   4����� ��������	 >����� 4���+ �    �5 
�� 	����%�      
����	 '�(�%5 �� 
������	&             ���(�� ���� Q���	 '���� �5 '/2�� 
���J� I�����	 @��+� ����

���� 
+���	 
���	 '�9	�� �� ?��/��	 ���� 
����� .   



���"$%�� &'���" *+��'%,-� *'�!� :&'�.%��" &��#%�� 0�12�� *+3+34% *����  

 

٢٤٩

������������  

	
�: ������ �������  

����� ������.  

    ��������
 �
���� �����     ��
���� ������� ����!�� "�#�� $%��� ����!&	�) LMMG�( 

����	 ����	 
� ����	 ����	 ������N�� ������9�� ����'��� �O����� .  

���� ���� ���� '(����)� ) GKMI$(( �����	 �����	 ���� ����������7�@� #�
��� � 
)����.  

����*� '�
+�� ��) GPHQ� (!���	 "������" � ������ ����	�� )���)���� .  
   ��� �� �,�� '-���� ) GKLL$( (  ���	��� ��%��� #�����   #�$�%	 &��'�	 #���  �  �()��

#�$�%	 �*� +���	 #��)' ,��	���	� &��'�	= = ����%��  ""%�� �: HPSGGT.  
 /�0� '�1�� ���"2%��) LMMH� (#������-	 #����	����� ���%�� :��'��� ���
� � ����.  

     �%� �� 3� "0 '4
%���) LMMG�(   �� ��%�� :6��       ���"�%�$�� �$���%�� �
������ ���	�
#�����	 ,�*��� ��%	 .�$��	 /����	�'�	 #���� �#�0�1�	 #�$���' ����� �.   

  ��� 5��� '4��
!�� ) LMML� (  ���	��� ��%�� ��%U�  �  �'���	 
����	 ���2��	 �  ,���2��

#�����	� #��3%	��6���� .  
  ���� ���� '4�1
��� ) GPIK� (  �����		  �����-	 4�� 5�      �:$�	��� �$��� ����V�� ��" � 

<�(����.  
   ��� 
�� �� '���� ) GPIH�(   	 #����	 #���   ������	 4�6$� 
� #������-   ��'��� ���
� �

����9���<�(���� .  
    ��� 67
! 8�� ���� '8��� ) GPPW�(   �(�����	 4�6$�  $��
� �    ����9$��� �$�'��� � 

<�(����.  
   ��� �� ���� '(���1-�� ) LMMG�(         ��$� ������� )��'�� �� ��%�� ����	���� #�	���� 

 ���X���� :6����  �    #�����	 ,�*��� ��%	 .�$��	 /����	  ����    #�0�1(�	 #�$���' �'�	 #� �
�����.   

    �
��� ���� ��+� '����� )LMMQ�  (   7�(�����	 #������-	 #����	     �$���� �$���'� �
�����%��<�(���� .  

  '(�%��� ���  90� �� 3�) LMMG�(    ����	���� #�	���, ������',� �8�����   �  /�(���	

#�0�1�	 #�$���' �'�	 #���� �#�����	 ,�*��� ��%	 .�$��	����� �.   



 ��� ������������� ��!�"#  

 

٢٥٠

   /%; �� ��� '(��,��  )LMMG�(  ��	��� ��%�� �  ������ A�	�  .   �$�� �����%�� <�"��� #�
 Y1���
 ��7�@�  �        #�0�1�	 #�$���' �'�	 #���� �#�����	 ,�*��� ��%	 .�$��	 /����	 �

�����.  
  �1���� ��!;� '��
�� ) GPPH�(    ���� �	�Z� ���0��� <"�����       �$���%�� �$
����� �� ���

���"�%��� "�����	 #���
'���	 8����	 ���� �?��V�� ""%�� �= = : GTTSLGQ.  
 �7 '����<  �
��� /) LMMK�(  �-	 #����	    ������	 
'���	 4����	 
� #�����    �$8�� ��" �
������"��� .  

   ���� 8
%��� �
& '��7 ) LMMM�( 6$�    #������-	 #����	 
� ������	 4��     �$�"��� �$��
 
,��������'<�(���� .  

 �� ���� '(�=7 )GPPQ�( 9�'��	� #��6$�	 "�' ,������	 �� ����	 #����" � ���%��� �
���%��'�����"�
�@� .  

   ��� ��� ��1�
� '(�=7 ) GPPP� (        #(������-	 #(����	 ��6$� "� !�1�� #�$���	 4���	� 
?�"-�� �%��'�� #�
�������"�
�@� .  

   �>�� �� ���� '(����� ) LMMQ�(     ���� )��%�'��� ��8���@� )��"��� �����     �$
����� �� ���
 ��"�%��� ����%���  �	�� #���  ���	 
� ,�      #�$��($:	 4�(���	� #(������-	 #�   ""$%�� �

���%��= = �: WHS TI.  
   �>�� �� ��� '8���� ) GPPL�(        9(����� #(�$*��	 ,�)��)��	� #������-	 #�����	 #���� 

#������	 �0	�� #��6$�	 �%	�O����� .  
 2,�� �� ����� '(���%�� ) GPPT�( 
� ����		 #�����	� 
$���	 �����	  #(�$���  :��$	� �

��%��'��O����� .  
 ___________) GPPI�( C�	���  :     �� �$�"�U�� /��V2� 4���(&� 4���U�    �$����� �$�����',

 �4��6�%�� 4-�'�     ��	 ,������ ��%	 
����	 ���2��	    �#������	 #�'���	 #)�����' #���

�;���	 4< #����#��)��	 #)� .  
  '?���� ��� @�
� �����) GPPI�(   ��%��   4$�,�'�� ���	���  �     ��%	 
(����	 ���2(��	

��	 ,�������;���	 4< #���� �#������	 #�'���	 #)�����' #���#��)��	 #)� .  
  '����� ��� (%��� 3�) LMMH�(         
����	 ����	 5�� ��)���	 �� 
����	 
�����-	 ����	

#������	 #�'���	 #)����	 
�����	��� "�� *���� ���
� � O�����.  



���"$%�� &'���" *+��'%,-� *'�!� :&'�.%��" &��#%�� 0�12�� *+3+34% *����  

 

٢٥١

  (�- (&
��>�� '$�
 ) GPIG�( (�'�,�  �� )�<"�"'     �������',� ��"��� ��    #(�'���	 #����	

�,��)�	 #����' #�$��$:	 4����= = �:����� ""%�� �: LTSTK.  

�A��B:����)� �������  
Barker, R.  (1991)  Social Work Dictionary, National Association of Social Workers Press, 

Compton, Beulah and Galaway.  

Davies, M.  (2000) The Blackwell Encyclopedia of Social Work, Blackwell Publishers ,UK. 

Dunham, A.  (1965)  Community Welfare Organization: Principles and Practice, N.Y. Thomas 

Grawell Company. 

Hermanlerin (1977)  Voluntary Organization in Social Welfare, Encyclopedia of Social Work, 

National Association of Social Workers Press. 

Konopka, G.  (1972)  Social Group Work: A Helping Process, N.J. Englewood Cliffs, Prentice 

Hall, Inc. 

Meyer, H.  (1970)  Social Work Practice, The Tree Press, N.Y. 

Perlman, H.  (1957)  Social Work Case: A Problem Solving Process, The University of Chicago 

Press: Chicago. 

 



 ��� ������������� ��!�"#  

 

٢٥٢

Social Work and Voluntary Work: An Analytical Study of the 

Complementation and Exchange Relations 

 

A. S. A. Al-Shahrani 

Assistant Professor, Faculty of Arts and Humanities, 

King Abdulaziz University, Jeddah, Saudi Arabia 

 

Abstract.  The voluntary participation of people in different kinds of 

work that contribute to the improvement of their societies can play a 

crucial role in the development of those societies. In Saudi Arabia, the 

role of voluntary work is limited in many aspects. Hence the study 

reflects on voluntary work in Saudi Arabia taking into consideration 

what social work can do to support voluntary activities and programs 

and make way for a relation of interdependence and complementation 

between the skills, expertise and knowledge of social workers and the 

efforts of voluntary associations in providing assistance to those who 

may need it. The study considers the significance of voluntary work, 

its goals and how Islam views charitable deeds. In order to deal with 

the issue in a scientific way, the study highlights the importance of 

complementary relation that should be built between voluntary work 

and the social work. The study concludes with some suggestions that 

may contribute in improving voluntary work in Saudi society. 
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